RM2012/039-01
REFERENTE A: MODIFICACION PARCIAL
EN EL OBJETO.

CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO N° RM 2012-039-1, REFERENTE AL SUMINISTRO DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y VOZ EN LAS INSTALACIONES DE CIDESI, EN SUS DIVERSAS SEDES; DE FECHA 23
DE AGOSTO DE 2012, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO
INDUSTRIAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “CIDESI”, REPRESENTADO EN ESE ACTO POR EL
DR. FELIPE ALEJANDRO RUBIO CASTILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL,
Y POR LA OTRA PARTE, OPERBES, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LOS SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE
INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA “OPERBES”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS SRES. JUAN PABLO
DEL REAL VAZQUEZ Y LUIS RAUL LEYMA MONTARNO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTES LEGALES, AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1.- EL DIA 31 DE AGOSTO DE 2012, “CIDESI” SUSCRIBIO CON “OPERBES”, EL CONTRATO RM 2012-039,
MISMO QUE TIENE POR OBJETO “EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y VOZ”, PARA
LAS CUATRO SEDES DE CIDESI, EN QUERETARO, APODACA, TIJUANA Y TEXAS, EN BASE A LAS
ESPECIFICACIONES QUE EN ANEXO 1, DEL CITADO CONTRATO SE HICIERON CONSTAR.

2.- EN LA CLAUSULA CUARTA, RELATIVA A LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SE ESTABLECIO TEXTUAL:

“A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PLAZO DE 6 A 8
SEMANAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y VOZ, OBLIGANDOSE A
OTORGAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO AL DIA SIGUIENTE DE HABER CUMPLIDO EL PLAZO
ARRIBA SENALADO A PARTIR DE ESE MOMENTO EL SERVICIO TENDRA UNA VIGENCIA DE 36 MESES, TODO
ELLO DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO 1, MISMO QUE SE ACOMPANA AL PRESENTE CONTRATO FORMANDO
PARTE DE ESTE INSTRUMENTO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.”

3.- QUE CON FECHA 15 DE OCTUBRE DEL 2012, “CIDESI” DIO AVISO POR ESCRITO DEL CIERRE DE SUS
OFICINAS EN TEXAS UBICADAS EN: A&M UNIVERSITY, 1700 RESEARCH PARKWAY, CALDWELL WATSON
BULDING, SUITE 170 RESEARCH PARK BRAZOS, COUNTRY 77845, COLLEGE STATION, TEXAS USA.

EN CONSECUENCIA, “CIDESI” DEJO DE REQUERIR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y VOZ,
ORIGINALMENTE CONTRATADOS PARA ESA SEDE.

4.- PARA EFECTOS DE COMPENSAR LA CESACION DE ESE SERVICIO, CON EL COSTO ORIGINALMENTE
PACTADO ENTRE LAS PARTES, AMBAS HAN ACORDADO: CANCELAR EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y
VOZ PARA LA SEDE TEXAS, Y EN SU LUGAR, “OPERBES” SE OBLIGA A INCREMENTAR EL ANCHO DE BANDA DE
LOS SERVICIOS DE RED MPLS, EN LAS TRES SEDES DE CIDESI, EN LAS CIUDADES DE QUERETARO, APODACA Y
TIJUANA, EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA PROPUESTA TECNICA SIN NUMERO, FECHADA EL 25 DE
ENERO DE 2013, QUE COMO ANEXO 1 VIENE A FORMAR PARTE DEL PRESENTE CONVENIO MODIFICATOR
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5.- LA MODIFICACION EN CUANTO AL OBJETO, NO IMPLICA VARIACION EN EL MONTO ORIGINAL PACTADO,
CONSIDERANDO QUE SE COMPENSARA EL COSTO DE LOS SERVICIOS CANCELADOS CON LOS SERVICIOS
ADICIONALES QUE AHORA SE ESPECIFICAN.

POR LO QUE, SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD Y CAPACIDAD QUE OSTENTAN,
MANIFESTANDO SU VOLUNTAD PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- AMBAS PARTES ACUERDAN MODIFICAR LA CLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO ORIGINAL PARA
QUE EN LO SUCESIVO DIGA:

“PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “LA ENTIDAD” A SUMINISTRARLE EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y VOZ EN LAS OFICINAS DE “LA ENTIDAD” EN QUERETARO, NUEVO LEON Y TIJUANA,
UBICADAS EN:

1.-AV. PLAYA PIE DE LA CUESTA NO. 702 DESARROLLO SAN PABLO, SANTIAGO DE QUERETARO QRO., C.P.
76130.

2.- AV. ALIANZA SUR NO. 203, PARQUE DE INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA, NUEVA
CARRETERA AL AEROPUERTO KM 10, C.P. 66629, APODACA N.L.

3.- CARRETERA LIBRE TIJUANA-TECATE KM 26.5 ESQUINA CON BOULEVARD NOGALES, EDIFICIO B, PARQUE
INDUSTRIAL EL FLORIDO, COL. LA PRESA, C.P. 22444, TIIUANA B.C.

DE ACUERDO AL ANEXO 1 (PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SIN NUMERO DE FECHA 09 DE AGOSTO DE
2012), EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR.

DE IGUAL FORMA, Y A PARTIR DEL 1° DE MARZO DE 2013, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA INCREMENTAR EL
ANCHO DE BANDA DE LOS SERVICIOS DE RED MPLS, EN LAS TRES SEDES DE CIDESI, EN LAS CIUDADES DE
QUERETARO, APODACA Y TIJUANA, EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA PROPUESTA TECNICA SIN
NUMERO, FECHADA EL 25 DE ENERO DE 2013, QUE COMO ANEXO 1 VIENE A FORMAR PARTE DEL PRESENTE.”

MODIFICANDOSE CON LO ANTERIOR, Y DE MANERA PARCIAL EL OBJETO DEL CONTRATO.

SEGUNDA.- AMBAS PARTES RATIFICAN EN TODOS SUS TERMINOS EL CONTRATO ORIGINAL, QUEDANDO
INTOCADO EN CUANTO A SU ALCANCE Y VALIDEZ PLENA.

EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO ES PRODUCTO DE SU BUENA FE, POR LO QUE TODA
CONTROVERSIA E INTERPRETACION QUE SE DERIVE DEL MISMO, RESPECTO A SU OPERACION,
FORMALIZACION Y CUMPLIMIENTO, SERA RESUELTA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DEL CONTRATO N2 RM 2012-039.
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PREVIA LECTURA Y CON PLENO CONOCIMIENTO DE SU CONTENIDO, EL PRESENTE CONVENIO
MODIFICATORIO, SE FIRMA POR DUPLICADO POR LOS REPRESENTANTES DE LAS PARTES, EN LA CIUDAD DE

SANTIAGO DE QUERETARO, ESTADO DE QUERETARO EL DIA 4 DE FEBRERO DE 2013.
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Bestel

www.bestel.com.mx

~ ANEXO “1”
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE SERVICIOS
25 DE ENERO DE 2013

CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO RM 2012/039
INCREMENTO DE ANCHO DE BANDA PARA EL SERVICIO DE INTERNET CON CALIDAD DE
SERVICIO
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CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDUSTRIAL
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Reguerimiento

OPERBES S.A. de C.V. y BESTPHONE S.A. de C.V., de manera conjunta y representados en este acto por
OPERBES S.A. DE C.V., ambas filiales pertenecen a grupo Televisa y comercialmente identificados como BESTEL,
presentamos la oferta comercial actualizada de para los servicios descritos a continuacion.

El Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI) en fase de incrementar el ancho de banda de los siguientes
Servicios:

¢ Red MPLS.
Los incrementos de ancho de banda de los servicios se proporcionaran en las siguientes sedes ubicadas en:

s Querétaro: Av. Playa pie de la cuesta No. 702, Col. San Pablo, Querétaro, Querétaro C.P. 76125

e Apodaca: Av. Alianza Sur 203, Parque de Investigacion e Innovacion Tecnologica. Km 10 de la Autopista al
Aeropuerto, Apodaca, Nuevo Leon. C.P. 66629

« Tijuana: Carretera libre Tijuana - Tecate Km 26.5 esquina Boulevard Nogales, Edificio B, Parque Industrial
el Florido la presa C.P. 22444

e Se cuenta con una red de Fibra Optica completamente redundante en anillos, con tecnologia SDH / DWDM,
lo cual nos permite ofrecer al Cliente los mayores niveles de disponibilidad dentro y fuera del pais.

e Anillos Metropolitanos de Fibra Optica en las ciudades México, Guadalajara, Monterrey, Puebla y
Querétaro.

e Se cuenta con interconexion de 65Gb con proveedores Tier 1 de Internet en EUA.

e Actualmente se tiene 3 enlaces de Peering con los principales proveedores nacionales, lo cual mejora el
tiempo de respuesta de Internet de nuestros clientes.

o Softswitch de nueva generacion y centrales telefonicas redundantes en diferentes ciudades. 2
Backbone IP con capacidades de 10Gb.
Se cuenta con las concesiones para la explotacion de radiofrecuencias en las principales ciudades del pais,
los cuales permiten ofrecer servicios punto a punto y punto-multipunto. %
e (Cobertura Local en mas de 33 ciudades donde se encuentra la mayor demanda de servicios de _
Telecomunicaciones. e

e Contamos con 27 ciudades donde se ofrece servicio de telefonia local.
o Interconexion de alta capacidad de transporte con los principales operadores en EUA.

 Entrega de los servicios mediante Fibra Optica (Propia o de un tercero) y Microondas (Propia) las cuales g

son completamente monitoreadas por nuestro NOC (Network Operation Center) las 24 hrs. los 365 dias del
afio.

.-"ﬂ‘df..t.
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Cobertura de servicios
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Amplismos positilidad
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3 Internet con Calidad de Servicio (MPLS)

El Servicio ICS es un servicio de redes MPLS que gracias a sus meca
la integracion de cualquier trafico IP en una misma conexion ya sea de
una red segura, confiable, completamente privada y que requieran
encontraran en ICS la opcion mas competitiva en el mercado.

Caracteristicas del servicio de Internet con Calidad de Servicio que ofrecgif g
o Plataforma Cisco de nueva generacion que respaldara cualqui@figol &
e Manejo de hasta 6 QoS para aplicaciones prioritarias lo quag ;
importantes de su empresa, haciendo realmente eficiente su red.
o EL CIDESI se despreocupa de la operacion al contar con el soporte técnico 24x7x ves del NOC

(Network Operations Center) de Bestel
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o Incrementa su productividad al contar con un servicio altamente confiable y con altos niveles de
disponibilidad.
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4  Consideraciones p:

A continuacion se describen los parametros técnicos que se asumen 0 se consideran para el desarrollo de la
presente propuesta de servicios.

1. El CIDESI es responsable de las aplicaciones que correran por el servicio de MPLS, incluyendo su
contenido, caracteristicas operativas y mantenimiento.

2. El CIDESI debera proporcionar las condiciones fisicas y eléctricas minimas necesarias para la instalacion

para el incremento de ancho de banda.

No se incluye ninguna solucion de seguridad perimetral.

El monitoreo de las aplicaciones correra a cargo de el CIDESI.

~w

ipcién Técnica Propuesta
A continuacion se detalla el alcance técnico que Bestel, propone como s

Bestel realizara los siguientes incrementos en cada uno de los sitio
muestra el ancho de banda total con que el servicio funcionara:
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e Lainterface LAN RJ 45 del ruteador, sera el punto de demarcacion para la entrega del servicio de Intermet y

MPLS.

Red con Internet con Calidad de Servicio (MPLS)

Bestel aprovisionara el servicio de “Internet con calidad de servicio” (MPLS) en los sitios del CIDESI ubicados en
Querétaro, Apodaca y Texas, bajo la modalidad llamada “VPN Clase 4", la cual tiene como caracteristica principal el
proveer hasta 4 clases de servicios:

= bt

Prioridad 1:
Prioridad 1:
Prioridad 2:
Prioridad 3:

Video

Voz

Datos Best Effort
Datos Criticos

Bestel proporcionara los incrementos de ancho de banda a través de los ruteadores existentes con los cuales
entregamos los servicios de MPLS actuales, A continuacion se indica por sitio el modelo y marca de los equipos
actuales con los que se entregara el incremento de ancho de banda solicitado:

' Quuﬁ!!o Cisco 2911 FE (Ethernet)
£ A.E'ﬂdm Cisco 2911 FE (Ethernet)
 Tijuana Cisco 2911 FE (Ethernet)

e ®© o o @ o o ©° o

Mantenimiento y servicios administrados para el CPE provisto.
Plataforma CISCO ultima generacién en nuestra red.

Convergencia: Puertos que pueden integrar voz, datos, video (trafico IP)
Hasta 6 clases de servicio ( QoS )
Calidad de servicio ( QoS ) desde 256K hasta DS3

Escalabilidad y Flexibilidad en crecimiento de anchos de banda y puntas nuevas
Uso dinamico del ancho de banda
Privacidad, integridad y confidencialidad en la transmision de informacion
Soluciones integrales (Equipo, Internet centralizado, efc.)
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= Pérdida de Paguetes; <al 1%

e Disponibilidad de la red: 99.94%

e Clases de servicio: Hasta 6 QoS

e Cobertura: 33 localidades nacionales y 6 en el Sur de EEUU (5 en cruces fronterizos)

8  Propuesta Econdmica PR Eie
A continuacion se presenta la cotizacion de los servicios antes sefalados, con un plazo de contratacion a 36 meses:

Cargos de Instalacion: 100% de descuento por plazo de contratacion a 36 meses.
Cargos de mensuales:

TUAPBORGEMIEY o pps 2500000 gyp,s  $ 2950000 § 450000

SIOUeTEAO,QM0 GMops $ 2500000 gMbps  $ 2950000 § 450000

ﬂ$ 1500000  4ypps 1900000 § 400000
ABIBS00TO0! [T o8, TBI00N0: FEEERR0000.

Se considera un incremento en la renta de trece mil pesos 00/100 M.N. sobre el rubro de calidades
sefialadas.

Se debe programar ventanas de mantenimiento en cada una de las localidades y se entregar
medio de la infraestructura existente y los equipos ruteadores CISCO instaladgs con anterioridad,

mentos por

9 _Puntode demarcagion
El punto de demarcacion para la entrega de los servicios de datos sera
ruteo instalados actualmente en las instalaciones del CIDESI.

9.1 Exclusiones

Configuraciones avanzadas de ruteo. 3
Configuraciones de equipo por parte del CIDESI que convivan o
Interconexion con equipos de voz.

Seguridad perimetral.

Funcionalidades para transporte de voz por Internet.
Cableado desde el punto de demarcacion hasta el equipo del CIDESI.
Energia Regulada, UPS.

VVVVVVY
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» Reubicaciones, cambios de domicilio.
» Redundancia. El circuito se considera lineal.

10 Tiempos de implementacion

El tiempo de entrega de los servicios compleios es de 2 semanas a parhr de la firma del contrato y verificada la
terminacion de las adecuaciones solicitadas en las instalaciones del CIDESI.

Los tiempos pueden variar a la alza o a la baja en dependencia de los permisos del Cliente para iniciar los frabajos
de implementacion en cada sitio.

11 Condiciones Comerciales de cada uno de los servicios ofertados
Los precios son en pesos mexicanos y NO incluyen impuestos.
Precios validos para un contrato con duracién minima de 36 meses
Fecha de entrega de la propuesta inicial: 25 de Enero de 2013.
Vigencia de |a propuesta: 05 de Abril de 2013.
Tiempo de entrega de los servicios: 2 semanas a partir de la firma del contrato y verificado las
adecuaciones del CIDESI.
Los servicios de MPLS se cobran en base a una renta mensual, que se paga por adelantado y que aplica
durante la vigencia del contrato.
7. IMPORTANTE: Esta oferta no debe tomarse como antecedente o precedente para ningun otro caso, se ha
elaborado en base al caso muy particular de CIDESI que por sus consumos permitio el esquema
mencionado.
Bestel y el CIDESI, acordaran que los servicios contratados y documentados, se entregah
accesos locales que Bestel provee a traves de infraestructura propia o de terceros.
a. Elacceso local a aplicar esta determinado bajo el resultado del estudio d
en las instalaciones del CIDESI.
b. Bestel incluye como parte de la entrega de los servicios, la infraestructura necesaria para el acceso
local, cualquier equipo o componente para la construccion de las adecuaciones del acceso local ”
que no esten contemplados en la presente propuesta, seran cotizados por separado. e
c. Es responsabilidad del CIDESI proporcionar en el sitio, la energia eléctrica requerida para recibir y
operar los servicios y realizar las adecuaciones asi como los cableados requeridos hasta el eq u1p0

W =

o

aveés de los

@

| realizado

terminal.
d. EICIDESI, debera proporcionar los permisos de construccion dentro de sus instalaciones.
9. Cualquier servicio o equipo no indicado en la presente propuesta, sera cotizado por separado. 5]

10. Cualquier Servicio no indicado en la Propuesta se regira conforme al Codigo de Practicas Comerciales y el
Libro Tarifario de BESTEL registrados en la Comision Federal de Telecomunicaciones.

11. EI CIDESI aceptara y reconocera que los equipos asignados por Bestel para la prestacion del servicio hasta
el punto de demarcacion indicado en la presente propuesta, son propiedad de este Ultimo, y no son objeto 7
de portabilidad conforme a la regulacion aplicable, por lo que a la terminacion del contrato tendra que liberar
dicho equipo para su reasignacion por parte de Bestel.
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12. EI CIDESI aceptara y reconocera que las direcciones IP asignadas por Bestel son propiedad de este Gltimo,
y no son objeto de portabilidad conforme a la regulacion aplicable, por lo que a la terminacion del contrato
tendra que liberarlas para su reasignacion por parte de Bestel.

13. Para los servicios de voz se aplicaran las siguientes condiciones:

a. EA (Codigo de Larga Distancia abiertos a presuscripcion conforme a publicacion de COFETEL),
NEA (Codigo de Larga Distancia no abiertos a presuscripcion conforme a publicacion de
COFETEL).

b. Tarifas registradas en la COFETEL.

c. El CIDESI debera proporcionar los equipos e infraestructura requerida para recibir y operar los
servicios. En caso contrario, las adecuaciones se cotizaran por separado.

d. Tarifas LD Mundial estan sujetas a cambios por variacion cambiaria peso-délar superior al 10% y
por modificaciones en la terminacion en cada pais.

e. Tarifas de LD Internacional y Mundial a nimeros fijos. Pueden aplicar cargos adicionales a
numeros moviles.

14. En caso de que el servicio incluya CPE aplicaran las siguientes clausulas:

a. El equipo CPE sera propiedad de Bestel, en consecuencia el CIDESI, sera responsable del buen
uso y conservacion del mismo.

b. EI CIDESI utilizara el CPE Unica y exclusivamente para la prestacion de los Servicios para la que
fue otorgado. En consecuencia, el CIDESI, no podra dar un uso diferente, vender, ceder, o grabar,
en forma alguna el equipo, asi como sus accesorios, manuales, garantias, etc., si no es con el
consentimiento previo y por escrito de Bestel.

c. En caso de dafio, robo o pérdida del CPE, el CIDESI, se obliga a pagar a Bestel los dafios y
perjuicios que esto le ocasiona o el costo del equipo al valor de la factura.

d. El CIDESI, se obliga a devolver todo el CPE que Bestel haya instala
prestacion de sus servicios cuando estos hayan concluido en su contratag do en que
fue entregado salvo el desgaste derivado de su uso normal.

e. El CIDESI, se obligara a permitir al personal de Bestel el acceso a sus
desinstalacion del CPE.

f.  El equipo que proporcione Bestel para la prestacion
propuesta, contara con una péliza de mantenimiento
servicio contratado.

ones para la
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15. La presente propuesta\se emite para efecto de la elaboracion del convenio modificatorio al contrato RM"'--“
2012/039 \

S
B

i

Atentamente, \f \ |
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Jorge Ernesto Paez Ze ejas
Ejecutivo de Ventas "

Tel: (55) 4000 2155

Cel: 044 (55) 3455 9200
Correo: jepaezz@bestel.com.mx




