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CONTRATO: RM 2012/039
REFERENTE A: Servicio de Telecomunicaciones y voz

Contrato para el Servicio de Telecomunicaciones y voz, que celebran por una parte el Centro de Ingenieria y
Desarrollo Industrial (CIDESI), a quien en lo sucesivo se le denominara como “LA ENTIDAD" representada en este
acto por el Dr. Felipe Alejandro Rubio Castillo, en su caracter de Director General, y por la otra parte OPERBES, S.A.
DE C.V. (“Operbes”) actuando como representante comun del convenio de participacion conjunta suscrito entre
OPERBES, S.A. DE C.V. y BESTPHONE, S.A. DE C.V. (“Bestphone”), a quien se denominara en lo sucesivo y para los
efectos de este contrato come “EL PROVEEDOR" representada en este acto por los Sefiores. Gerardo Mora
Dominguez y Luis Raul Leyva Montafo, en su caracter de Representantes Legales de acuerdo con las siguientes
declaraciones y clausulas

DEFINICIONES
Para los efectos del presente contrato se entendera por

“LA ENTIDAD" AL: CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDUSTRIAL

“EL PROVEEDOR" A: OPERBES, S.A. DE C.V. Y BESTPHONE S.A. DE C.V.

“LALEY” A: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“EL REGLAMENTO" AL: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

L

DECLARACIONES
l. DECLARA “LA ENTIDAD" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

11. Que es un Centro Piblico de Investigacion, perteneciente al Sistema de Centros CONACYT vy fue creado como
organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Piblica, por decreto presidencial de fecha 07 de marzo de
1984, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 09 del mismo mes y ano, modificada en su naturaleza
juridica por decreto presidencial el dia 04 de mayo de 1999 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
10 del mismo mes y aflo, constituyéndose como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal, y reestructurado por Decreto Presidencial de fecha 11 de agosto de 2000, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 30 del mismo mes y afo; y reconocido como Centro Publico de Investigacion, atento a lo
senalado en el Acuerdo expedido por la Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de fecha 30 de agosto de 2000, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de septiembre
de 2000, quedando sectorizado en el sector coordinado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
mediante Decreto Presidencial del dia 03 de abril de 2003, publicado en el Diario Oficial del dia 14 de del mismo
mes y ano

Que en funcion a lo anterior, es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia de decision técnica, operativa y administrativa, reestructurado por decreto presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2006

2. Que tiene por objeto promover. apoyar y realzar actividades de investigacion cientifica basica y aplicada, el
desarrollo tecnologico y la formacion especializada de capital humano en los campos de la metaimecanica y
disciplinas afines, asi como la de difundir los resultados de sus investigaciones

1.3. Que es un Centro Piblico de Investigacion, atento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Ciencia /)
Tecnologia, reconocido como tal por acuerdo de la Secretaria ce Educacion Publica y por el Consejo Nacional
Ciencia y Tec 1a, publicado en el Ciario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2000 , [
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4. Que el Dr. Felipe Alejandro Rubio Castillo, acredita su personalidad como Director General y Representante Legal
con el testimonio de la Escritura Piblica nimero 57,980, de fecha 21 de agosto de 2009, otorgada ante la fe del Lic
Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria Numero 13, con ejercicio en la ciudad de México, Distrito Federal

LS. Que tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas y econémicas para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y dispone de la organizacion y los elementos para ello

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es: CID840309UG7

7. Que tiene su domicilio legal en Playa Pie de la Cuesta, No. 702, Desarrollo San Pablo. en la ciudad De Santiago
de Querétaro, Estado de Querétaro.

I.8. Que atento a lo establecido en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2008, esta Entidad se
encuentra comprometida a realizar sus objetivos y administrar sus recursos humanos y financieros con esfuerzo
eficiencia, eficacia y probidad, asi como fortalecer la transparencia y el araigo de una cultura frontal a la
corrupcion, a efecto de elevar la confianza de la sociedad en las Instituciones Gubernamentales

19.  Que la adjudicacion del presente contrato se realizo a través del proceso de adjudicacion directa al amparo del
Articulo 41 Fraccion | de “LA LEY".

1.10. Que cuenta con el presupuesto requerido y suficiente para la celebracion del presente contrato, en base a lo
establecido en el oficio nimero G000/12/038 de fecha 30 de enero de 2012 expedido por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia a través de la Direccion Adjunta de Centros de Investigacion.

111, Que se ha designado al M. C. Rosalino Juan Zamorano Guerrero, en su caracter de Director de Tecnologias de
Informacién, como el Servidor Piblico que fungira como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". (Articulo 84, Séptimo Parrafo de “EL
REGLAMENTO")

Ih.- DECLARA “EL PROVEEDOR" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

1. Que las empresas de telefonia OPERBES, SA. de C.V y BESTPHONE, SA. de C.V. formalizaron el dia 22 de
junio de 2012, un Convenio de Participacion Conjunta para la contratacion del servicio de telecomunicaciones y
voz por parte del Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial, el cual en su Clausula Primera y Segunda se
establece lo siguiente
OBJETO.- “Las partes convienen en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, economicos y
financieros para presentar propuesta técnica y economica en el procedimiento de adjudicacion en el que
participan, y en caso de ser adjudicados con el contrato, se obligan a prestar los servicios de telefonia e Intemet
y Red MPLS, para las localidades de Querétaro, Apodaca, Tijuana y Texas (en adelante los “Servicios"), en la
forma y términos que se detallan en su propuesta tecnica y economica (Anexo 1), la cual se tiene aqui por
reproducida como si a la letra se insertase, y al Anexo || (Convenio de participacion conjunta) del presente
Convenio”

REPRESENTANTE COMUN - * LAS PARTES" aceptan expresamente en designar como representante comin, a
PERBES, S.A. de C.V., por conducto de sus representantes legales los C.C. Gerardo Mora Dominguez y Luis
| Leyva Montafio para todos los efectos legales a que haya lugar, otorgandoles, en este acto poder especial
suscribir la proposicion técnica y econémica, firmar el contrato de SErvicios respectivo y para presentar
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I1.2.

IL.3.

1.4,

IL.6.

IL7.

I1.8.

I.9.

Asi mismo, "LAS PARTES * convienen entre si en constituirse como obligados solidarios para cumplir con el
objeto del presente convenio, aceptando expresamente en responder ante el CENTRO DE INGENIERIA Y
DESARROLLO INDUSTRIAL por las obligaciones que se deriven del contrato de servicios, adjudicados en el
procedimiento en el que se participa.”

Que es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, teniendo el
caracter de Sociedad Anonima de Capital Variable, segiin consta en Mediante la Escritura publica numero 16,515
de fecha 22 de marzo de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana Sauza, Notario Pablico
No. 9 de la Municipalidad de Tlaquepaque, Jalisco, se hizo constar la constitucian de la sociedad denominada
Operadora Bestel, S. A. de C. V., registrada bajo el folio mercantil electrénico 37737*1, con fecha 13 de agosto
de 2007 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Guadalajara, Jalisco.

Mediante Escritura Piblica nimero 16,970, de fecha 3 de julio de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Felipe Ignacio
Vazquez Aldana Sauza, Notario Piblico No. 9 de la Municipalidad de Tlaquepaque, Jalisco, se hizo constar el
cambio de denominacion social de Operadora Bestel, S. A. de C. V. a Operbes, S. A. de C. V., quedando
registrada bajo el folio mercantil electronico 37737*1, con fecha 17 de octubre de 2007 en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de Guadalajara, Jalisco

Que los Sefiores Gerardo Mora Dominguez y Luis Rall Leyva Montafo, acreditan su personalidad como
Apoderados Legales mediante testimonio notarial de la Escritura Pablica numero 20, 238, de fecha 15 de
diciembre de 2011, otorgada ante Ia fe del Licenciado. Manue! Enrique Oliveros Lara, Notario Piblico numero 100
con ejercicio legal en el Distrito Federal

Que su Registro Federal de Contribuyentes es OPEQ70326DNA otorgado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Que la empresa Bestphone, es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura publica nimero péliza 1,906 de fecha 21 de septiembre de 1998,
otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Ifiguez Segura, Corredor Piblico No. 39 del Distrito Federal, registrada bajo el
folio mercantil electronico 242894, con fecha 30 de noviembre de 1998 en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal

Que los Sefiores Gerardo Mora Dominguez y Luis Radl Leyva Montafio, acreditan su personalidad como
Apoderados Legales mediante testimonio notarial de la Escritura Piblica nimero 67.079. de fecha 15 de diciembre
de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado. Rafael Manuel Oliveros Lara. Notario Publico numero 45 con ejercicio
legal en el Distrito Federal

Que su Registro Federal de Contribuyentes es BES9809218V6. olorgado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Que sus representadas cuentan con las Concesiones, Licencias, Registros de Valor Agregado y demas permisos
necesarios otorgados por el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes y la
Comision Federal de Telecomunicaciones, para el uso, aprovechamiento y explotacion de redes de
lelecomunicacion y que por lo tanto estan facultadas para prestar los servicios objeto del presente Contrato

Que ambas empresas tienen acceso a la tecnologia, servicios y cuentan con la experiencia, organizacion de

ventas, los procedimientos, el conocimiento especializado y el personal adecuado para la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato
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Que no tienen impedimento legal alguno para contratar con la Administracién Pablica Federal, por lo g ‘




Articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, ni participan con ellas
personas fisicas 0 morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcion Plblica, en términos
del articulo 60 de la citada Ley

II1.11.  Que tienen su domicilio legal para los efectos de este Contrato, el ubicado en Montecito No. 38, Piso 28 WTC,
Oficina 1, Colonia Napoles, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03810, en la Ciudad de México, Distrito
Federal

lil.- DECLARAN “LA ENTIDAD" Y “EL PROVEEDOR":
1.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebracion del presente contrato

lii.2 Que en virtud de las declaraciones que anteceden, es su voluntad celebrar el presente contrato obligandose
reciprocamente en sus terminos y someterse a lo dispuesto en los diversos ordenamientos encargados de
regular los actos juridicos de esta naturaleza

En mérito de lo antes expuesto, las partes se sujetan a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:
“EL PROVEEDOR" se obliga para con “LA ENTIDAD" a suministrarle el servicio de telecomunicaciones y voz en
'as oficinas de “LA ENTIDAD" en Querétaro, Nuevo Leén, Tijuana y Texas, ubicadas en

1. Av. Playa Pie de la Cuesta No. 702 Desarrollo San Pablo, Santiago de Querétaro, Qro., C.P. 76125

2. Av. Alianza Sur No. 203, Parque de Investigacion e Innovacion Tecnologica, Nueva Carretera al Aeropuerto Km 10,
C.P. 66629, Apodaca, N.L.,

3. Carretera Libre Tijuana - Tecate Km 26.5 Esquina Con Boulevard Nogales, Edificio B, Parque Industrial El Florido.
Col. La presa, C.P. 22444, Tijuana B.C.,

4. Texas A&M University. 1700 Research Parkway, Caldwell Watson Bulding, suite 170, Research Park Brazos, Country
77845, College Station, Texas USA

De acuerdo al Anexo 1 (Propuesta técnica y economica sin nimero de fecha 09 de agosto de 2012, el cual forma parte
integral del presente contrato, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO:

El monto del presente contrato es la cantidad de $4'881,600.00 (Cuatro millones ochocientos ochenta y un mil
seiscientos pesos 00/100 M. N.) mas el 16% del |.V.A., siendo el monto total del contrato por la cantidad de $5,
662,656.00 (cinco millones seiscientos sesenta y dos mil seiscientos cincuenta y seis pesos 00/100 MN.) como precio
fijo misma que pagara “LA ENTIDAD" a “EL PROVEEDOR"

TERCERA.- FORMA DE PAGO:

LAS PARTES convienen que la prestacion de los servicios objeto de este contrato, se pagaran a través de 36 pagos
mensuales contra entrega de la factura por la cantidad de $135,600.00 (Ciento treinta y cinco mil seiscientos pesos
00/100 M.N.) cada uno, mas el 16% del | VA, siendo el monto total mensual por la cantidad de $157,296.00 (ciento .
cincuenta y siete mil doscientos noventa y seis pesos 00/100 M.N. ) que se cubriran de forma mensual, mientras que "El,f’
PROVEEDOR” de cumplimiento a las obligaciones que se indican en tal Anexo 1, lo cual se verificara por parte de “LA-
ENTIDAD" a traves del M.C. Rosalino Juan Zamorano Guerrero, previa entrega,de la factura correspondiente que reirja /
los reg roﬁsa{es respectivos por parte de “EL PROVEEDOR A —— ‘_;_,-
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Los pagos antes mencionados se llevaran a cabo en el domicilio de “LA ENTIDAD" ubicado en Av. Playa Pie de la
Cuesta No. 702 Desarrollo San Pablo, Santiago de Querétaro, Qro. mediante cheque o via transferencia bancaria,
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la presentacion de la factura correspondiente, al numero de cuenta
65502236508 referencia por asignar por “EL PROVEEDOR® con CLABE 014180655022365084 del banco Santander
Serfin 6 al nimero de cuenta 00231629009 referencia por asignar por ‘EL PROVEEDOR" con CLABE
002180002316290093 del banco Banamex.

LAS PARTES convienen que en caso de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR", segin determinacion que realice por escrito la persona designada por “LA ENTIDAD" para la
verificacion de los servicios, “LA ENTIDAD" podra deducir del pago, la cantidad que resulte en proporcion del
incumplimiento parcial o deficiente, y sin necesidad de autorizacion de “EL PROVEEDOR" o declaracion judicial.

Asi mismo, LAS PARTES convienen que en caso de aplicacion de penas convencionales, de acuerdo a lo establecido en
este instrumento, “LA ENTIDAD" podra condicionar proporcionalmente el pago de los servicios, al pago que deba
efectuar “EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales

CUARTA.- VIGENCIA:

A partir de la fima del presente contrato “EL PROVEEDOR" contard con un plazo de 6 a 8 semanas para la
implementacion del servicio de telecomunicaciones y voz, obligandose a otorgar el servicio objeto de este contrato al dia
siguiente de haberse cumplido el plazo arriba sefialado, a partir de ese momento el servicio tendra una vigencia de 36
meses, todo ello de conformidad con el Anexo 1. mismo que se acompana al presente contrato formando parte de este
instrumento para todos los efectos legales a que haya lugar

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA:

“LA ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requenr del servicio objelo de este
instrumento, en tal supuesto, “LA ENTIDAD" reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya
incumdo, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacione directamente con el
contrato y de conformidad con lo establecido en el articulo 66 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos
y Servicios del Sector Publico

SEXTA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO:

En caso de existir pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", este debera reintegrar a “LA ENTIDAD" las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme al procedimiento establecido en el codigo
fiscal de la federacion para los casos de promoga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias calendario desde la fecha de pago hasta la fecha
en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD"

SEPTIMA.- GARANTIAS:

“EL PROVEEDOR" garantizara el cumplimiento de las obligaciones pactadas en este instrumento, mediante fianza
expedida por institucion autorizada, a favor de “LA ENTIDAD", por el importe correspondiente al 10% del monto
establecido en este contrato, sin I. V. A., incluido

La garantia comrespondiente debera ser entregada a “LA ENTIDAD" en un plazo maximo de diez dias naturales
postenores a la firma del contrato

Dicha garantia debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 103, Fraccion | del Reglamento glos cual
son los sigyje
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tiago de

A. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente contrato;

B. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito DE “LA
ENTIDAD";

C. Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante Ia substanciacion de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme, y

D. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la ley
federal de instituciones de fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida
Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 95 de la citada ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 95 bis de dicha ley

La fianza de garantia por el buen uso de anticipo no aplica para este instrumento en virtud de que no se otorgaran
anticipos

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS:

Los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, no podran ser cedidos, enajenados, grabados o transferidos
a lerceros por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia por parte de “EL PROVEEDOR”, con excepcion de los
derechos de cobro y, para tal efecto en este acto, “LA ENTIDAD" manifiesta su consentimiento para que “EL
PROVEEDOR" pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de
factoraje o descuento electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las disposiciones generales a las que
deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal para su incorporacion al Programa
De Cadenas Productivas De Nacional Financiera, SIN.C.. Institucion de Banca de Desarrollo, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007. En caso de que “EL PROVEEDOR" opte por ceder sus derechos de
cobro a través de otros esquemas, requerira previa autorizacion por escrito de “LA ENTIDAD",

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD:

“EL PROVEEDOR" a partir de la fecha de celebracion del presente contrato, se compromete y obliga a dar el tratamiento
de “CONFIDENCIAL" a toda la informacion que reciba de “LA ENTIDAD" para cumplir con el objeto del presente
contrato 0 a la que simplemente tenga acceso con motivo de la celebracion del mismo, por lo tanto no podra revelar,
publicar, ensefiar, dar a conocer, transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o
moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregaria en otros
documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningun motivo a terceras personas
fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas
previamente y por escrito por “LA ENTIDAD", so pena de responder de los dafios y perjuicios que en su caso pudiere
causarle a “LA ENTIDAD" y sin perjuicio de que se ejerciten en su contra la o las acciones legales correspondientes y
procedentes, por la consumacion del delito de revelacion de secreto. Dicha obligacion de confidencialidad estara en vigor
por todo el periodo de vigencia del presente contrato, asi como durante los siguientes 5 (cinco) afios posteriores a su
lerminacion

Asimismo “EL PROVEEDOR" se compromete y obliga a no manufacturar software, partes o componentes que
incorporen en todo o en parte “informacion confidencial” proveida o adquinda de alguna forma por su relacion de negocios
con “LA ENTIDAD" a favor de un tercero, reconociendo en todo momento que la transmision, adquisicion o conocimiento
de dicha informacion por cualquier medio, derivado de Ia presente prestacion de servicios con “LA ENTIDAD” no
constituye en forma alguna una cesion o transmision de derechos por parte de ésta a favor de “EL PROVEEDOR".

De igual manera, queda establecido que “LA ENTIDAD” debe autorizar por escrito y previamente a “EL PROVEEDO
en caso de sea deseo de “la entidad”, o necesidad de el proveedor, /erﬂeur arte dgfla "informacion

o

\-‘%m 203, Autopista i

al Aar km. 10, C.P 86629 6 de ria y Desarrg)i IndusbﬁlD
Apodaca, N.L., México \
Tal (81) 1493 5550 = www.cldesl.com 01 800 a0 r

&

CONACYT



confidencial® a un tercero. “LA ENTIDAD" podra razonablemente negar la referida autorizacion sin expresar causa
alguna

Si “LA ENTIDAD" otorga autorizacion escrita, entonces firmara con ‘el tercero” para tal efecto, un contrato de
confidencialidad previo a que el proveedor le proporcione todo o en parte cualquier “informacion confidencial® para lo cual
“EL PROVEEDOR" debera cerciorarse antes de entregar o permitir el acceso a la “informacion confidencial”, si
efectivamente “LA ENTIDAD" y el tercero firmaron el correspondiente contrato de confidencialidad.

Acorde con lo dispuesto en el articulo 85 de la ley de la propiedad industrial vigente, el proveedor como receptor, se da
por apercibido de la confidencialidad de la informacion contenida tanto en el presente contrato, como en sus anexos

DECIMA.- VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

“LA ENTIDAD" podra a través de su personal del Area de Tecnologias de Informacion que designe para tal efecto,
verificar en todo tiempo que los servicios objeto de este contrato se estén realizando en las condiciones convenidas con
“EL PROVEEDOR", y en el supuesto de que se realicen de manera parcial o deficiente, “LA ENTIDAD" debera notificar
a “el proveedor” las deficiencias y prevenirio por una sola vez, que en caso de que se los servicios no se desarrollen
conforme a lo pactado, “LA ENTIDAD" podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa del contrato sin incurrir
en responsabilidad y sin perjuicio de las deducciones que procedan por incumplimiento parcial o deficiente de
obligaciones

DECIMA PRIMERA.- VICIOS OCULTOS:
“EL PROVEEDOR" respondera de los defectos o vicios ocultos, respecto del servicio objeto del presente contrato

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDADES:
“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, cumpliendo con las normas de calidad
requeridas por “LA ENTIDAD" y conforme a lo sefialado en este Instrumento.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

“LA ENTIDAD" podra llevar a cabo el proceso de rescision administrativa del contrato en contra de “EL PROVEEDOR”,
cuando este incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento, en cuyo caso “LA
ENTIDAD" se lo comunicara a “EL PROVEEDOR” para que en un termino maximo de cinco dias habiles manifieste lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término de cinco dias a que se refiere el parrafo anterior y sin penuicio de que “EL PROVEEDOR"
exprese su defensa y aporte pruebas, “LA ENTIDAD” resolvera fundada y motivadamente la determinacion que a su
Juicio corresponda y lo comunicara a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes.

Tratandose de atraso en la prestacion de los servicios, “LA ENTIDAD" iniciara el procedimiento de rescision
administrativa dentro de los quince dias naturales siguientes a aquél en que se hubiere agotado el monto limite de
aplicacion de las penas convencionales

En los casos de que el incumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" no derive del atraso a que se refiere el
parrafo anterior, “LA ENTIDAD" podra iniciar el proceso de rescision en cualquier momento posterior al incumplimiento

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES
Ambas partes convienen que por el simple retraso en el cumplimiento de sus obligaciones o por qué no suministre los
servicios de la manera convenida “EL PROVEEDOR" pagara a “LA ENTIDAD" la cantidad correspondiente de gal millar

diarios, la que debera determinarse respecto de los servicios no entregados o prestades-operunamente en fugion de
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factura mensual del servicio afectado. Lo anterior, de conformidad con lo ordenado por el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por concepto de pena convencional y hasta el 10% del monto total del
contralo y cuando este sea rebasado, “LA ENTIDAD" procedera a la rescision del contrato sin responsabilidad alguna
para ella

Para determinar las retenciones y, en su caso, la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor, ya que en tal evento, “LA ENTIDAD” hara al programa las
modificaciones que a su juicio proceda.

En caso de que “LA ENTIDAD* opte por rescindir el contrato, en los términos establecidos en el Articulo 54 De La Ley De
Adguisiciones, Arendamientos Y Servicios Del Sector Publico. aplicara las penas pactadas, conforme a la normatividad
vigente

DECIMA QUINTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE “EL PROVEEDOR":

En virtud de que el presente contrato es de naturaleza civil y administrativa del cual no se desprende un trabajo personal
subordinado con “EL PROVEEDOR" ni con los trabajadores que éste asigne para la prestacion del servicio objeto de
este instrumento, dichos trabajadores no tendran con “LA ENTIDAD" ninguna relacion laboral, ya que Unicamente “EL
PROVEEDOR" estara obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de segundad social o de cualquier otra
naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos que celebren. Por o tanto “EL PROVEEDOR" se obliga a
responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de cualquier reclamacion que
sus trabajadores llegaren a hacer en contra de “LA ENTIDAD", y en ningun caso se considerara a esta como patron
sustituto, solidario o beneficiario

En caso de que por resolucion emitida por autoridad competente la entidad ultima resultara condenada a cubrir importe
alguno en favor de los trabajadores al servicio de “EL PROVEEDOR", éste Ultimo se obliga a reintegrar a la entidad el
monto erogado por ésta, reintegro que debera de efectuarse dentro de las 72 horas siguientes a que se le notifique el
monto erogado, acompanado de copia del documento en el cual se establecid tal condena En caso de no reintegrarse e
monto dentro del plazo antes sefalado, se generara intereses a razén de la misma tasa establecida en el codigo fiscal de
la federacion para los casos de prorroga de créditos fiscales. los cuales se computaran por dias naturales y se contaran
desde el dia siguiente a la fecha en que se debio de efectuar el reintegro, hasta el dia en que efectivamente sea puesta a
disposicion de la entidad tales cantidades. Lo anterior con independencia de que “LA ENTIDAD" esta facultada a
descontar el importe de tales cantidades contra aquellas que deba de cubrir al proveedor como consecuencia de los
Servicios a que se refiere este contrato.

Asimismo se establece que durante la vigencia de este contrato “EL PROVEEDOR" queda obligado a cumplir con la
inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social, y que para verificar el cumplimiento de ello, debera
entregar a la convocante, preferentemente en forma bimestral, las constancias de cumplimiento

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE:

Las partes convienen en que en todo lo no previsto en el presente contrato, se estara a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, en el Codigo Civil Federal: asi como en
las demas disposiciones legales aplicables en la materia

DECIMA SEPTIMA.- CAMBIO DE DENOMINACION O REPRESENTACION:

Ambas parles convienen en que si durante la vigencia del presente contrato. por cualquier causa “LA ENTIDAD" o “EL
PROVEEDOR" llegaren a cambiar de denominacion o de representante legal, el presente contrato subsistira en los
terminos establecidos .8 /
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DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD" podra suspender temporaimente, todo o en parte los servicios contratados, en cualquier momento por
causas |ustificadas o por razones de interés general, para ello bastara el aviso que “LA ENTIDAD” haga a “EL
PROVEEDOR" con cinco dias de anticipacion, sin que ello implique su terminacion

El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas
que motivaron la suspension

DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES:

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente, para el cumplimiento del objeto de este contrato, a todas y cada una de
las clausulas que lo integran, a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normas y disposiciones administrativas que le
sean aplicables

VIGESIMA.- MODIFICACION Y PRORROGA:

De conformidad con el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presente
contrato se podra modificar y/o prorrogar durante su vigencia, sin gue por causa alguna el monto total de la modificacion
rebase el 20% (veinte por ciento) de la cantidad total convenida, quedando sujeta a la autorizacion presupuestal, que para
tal efecto se tramite, siempre y cuando los precios unitarios correspondientes, asi como las cantidades adicionales se
ajusten a lo siguiente

A. Que el precio de los servicios, motivo del incremento, sea igual al pactado originalmente
B. Lafecha en que proceda la modificacion debera ser pactada de comun acuerdo entre las partes

VIGESIMA PRIMERA.- CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS:

Las partes convienen que en el caso de existir controversias técnicas y administrativas con el objeto del presente
contrato, estas seran resueltas conjuntamente por “EL PROVEEDOR"” y “LA ENTIDAD" y en caso de no existir acuerdo
al respecto, se estara a lo que disponga la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA.- AJUSTE DE COSTOS:

Las partes acuerdan la revision y ajustes de los costos de los conceptos pactados en este contrato, cuando ocurran
circunstancias imprevistas de orden econdmico que determinen un aumento o reduccion de los costos mayor del 5% (cinco
por ciento), al momento de ocurrir dicha contingencia

La revision de los costos a solicitud de “EL PROVEEDOR" se realizara mediante lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y conforme a los lineamientos que expida la Secretaria de
la Funcion Publica

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION:
Atento a lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de controversias que liegaren a suscitarse por la interpretacion y cumplimiento de presente contrato, asi como para
todo aquelio que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia de
los tnbunales federales de la ciudad de Santiago De Querétaro, Qro., por lo que renuncian cyalquier otro fuerp
pudiera correspenderies por razon de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa i ’

Quendtaro

Av. Playa Pie deo la Cuesta No. 702
Desarrolio San Pablo, C.P. 76130
Santiago de Quardtaro, Oro,, Méx
Tel. (442) 211 88 00




Querdtarn

Av. Playa Pie de la Cuesta No. 702
Desarrollo San Pablo, CP. 76130
Santiago de Querétaro, Qro., México
Tel (442) 211 88 00

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y POR NO
CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI CLAUSULA CONTRARIA A DERECHO. LO FIRMAN EN DOS TANTOS DE
CONFORMIDAD EN UNION DE DOS TESTIGOS QUE DE IGUAL MANERA LO HACEN EN LA CIUDAD DE SANTIAGO
DE QUERETARO, QRO. A LOS 23 DIAS DEL MES DE AGOSTO DE 2012.

AREA SOLICITANTE

;

ING. ROSALINO JUAN ZAMORANO GUERRERO
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

“EL PROVEEDOR" ~—__
/

a4 47582877
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DR. FELIPE ALEJANDRO RUBIO CASTILLO GERARDO MORA DOMINGUEZ 7
DIRECTOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

A oialaquc,

| LUIS RAUL LEYVA MONTANO
REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGO TESTIGO

]

j"d - >

M. ENT L JESDS PARAMOBARRIOS ING. J. ANGEY AYALA ORDUNA
DIRECTOR ADJUNTO DE ADMINISTRACION Y SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
FINANZAS SERVICIOS GENERALES

ULTIMA HOJA CORRESPONDIENTE AL CONTRATO No. RM 2012/039, REFERENTE AL “SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y VOZ" LA CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL_ PRESENTE CONTRATO
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1 Descripcion del Requerimiento

OPERBES S.A. de C.V. y BESTPHONE S.A. de C.V., de manera conjunta y representados en este acto por
OPERBES S.A. DE C.V., ambas filiales pertenecen a grupo Televisa y comercialmente identificados como BESTEL,
presentamos la oferta comercial actualizada de para los servicios descritos a continuacion.

El Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI) esta en fase de adjudicacion ya que requiere contar con los
siguientes servicios:

* Internet Dedicado.
+ Troncales Bestel
* Red MPLS.

Los servicios se requieren en sus cuatro sedes ubicadas en:

* Querétaro: Av. Playa pie de la cuesta No. 702, Col. San Pablo, Querétaro, Querétaro C.P. 76125

* Apodaca: Av. Alianza Sur 203, Parque de Investigacion e Innovacion Tecnolégica. Km 10 de la Autopista al
Aeropuerto, Apodaca, Nuevo Ledn. C.P. 66629

* Tijuana: Carretera libre Tijuana - Tecate Km 26.5 esquina Boulevard Nogales, Edificio B, Parque Industrial
el Florido la presa C.P. 22444

* Texas ABM University: 1700 Research Parkway, Caldwell Watson Building, suite 170, Research Park
Brazos, County 77845, College Station, Texas USA

Asi mismo, el CIDESI requiere el equipo de ruteo marca Cisco con las caracteristicas neces
con los servicios solicitados en los sitios antes mencionados.

2 La Infraestructura de Bestel

*  Se cuenta con una red de Fibra Optica completamente redundante en anillos, con tecnologia SDH!DWDM‘.‘
lo cual nos permite ofrecer al Cliente los mayores niveles de disponibilidad dentro y fuera del pais.

* Anillos Metropolitanos de Fibra Optica en las ciudades México, Guadalajara, Monterrey, Puebla y
Querétaro,

*  Secuenta con interconexién de 65Gb con proveedores Tier 1 de Internet en EUA.

*  Actuaimente se tiene 3 enlaces de Peering con los principales proveedores nacionales, lo cual mejora el ™
tiempo de respuesta de Internet de nuestros clientes.
Softswitch de nueva generacion y centrales telefonicas redundantes en diferentes ciudades.
Backbone IP con capacidades de 10Gb. -

. &mﬁmmmmumdammmmmmcmmmpm
los cuales permiten ofrecer servicios punto a punto y punto-multipunto.

. memmasdaaadudadesdondamenwanhaiamwdemmadasmichsde

Telecomunicaciones.

E) presante documenio es de uso exclusivo de la empresa que & menciona en la cardlula Toda la informacién, dales y cifras incluidas en el presente
documento son de cardcler confidencial. Cualquier duplicacion o difusidn de sy contendo @ lercams y/o extemos queda prohibido sin el previo corsantim &
¥ #probacion por escrito de Operbes, S.A. de C.V. y Bastphone, SA. de C.V. El presenis documenta es puramente informativo y exclusivo para el ar-ai:z'
la evaluacion del proyecto y no represanta ningin compromiso alguno por parie de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, 5.A. de C.V. Hasta al momento qus
se celebre un conlralo formal enire ambas paries La presents Propuests liene una vigencia de 30 dias & partir de su emisin. Los precios pusden cambiar

Coma resuflado del estud tienico. Precios sujelos & camblos sin previo aviso por varkacian del ipo de cambio
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* Contamos con 27 ciudades donde se ofrece servicio de telefonia local.
* Interconexion de alta capacidad de transporte con los principales operadores en EUA.
* Entrega de los servicios mediante Fibra Optica (Propia o de un tercero) y Microondas (Propia) las cuales

son completamente monitoreadas por nuestro NOC (Network Operation Center) las 24 hrs. los 365 dias del
afio.

L1114

Bestel

Ampliemos posibilidades

telefonia que le permite terminar o recibir traﬁcodevozmlamdpﬁ ia local y O
servicios de telefonia local se ofrecen en accesos dedicados a su conmutador, con la flexibilidad
tipos de sefializacion que hoy en dia se utilizan en los conmutadores tradicionales y basados

El presania documento s de uso exclusivo de |a empresa que se menciona en la cardlula. Toda la informacidn, dalos y cifras incluides en e
documento 5o de caracter confidencial. Cualquier duplicacion o difusidn de su contenido  lerceros ylo externos queda prohibido sin el pravio consentimiento
y aprobacion por escrito de Operbes, S.A. de C.V. y Bastphone, S.A. de C.V. El presenie documento es puramente informativo y exclusivo para el andlisis y
la evaluacion del proyecto y no representa ningin compromiso aiguno por parie de Oparbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V, Hasta &l momento que
se calebre un conlralo formal enlre ambas partes. La presente Propuesta liene una vigencia de 30 dias a partir de su emision, Los precios puedan cambiar
como resultado dal estudio lécnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por vardacién del lipo de cambio.

M./\J\JC\
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Caracteristicas: Ventajas:

* Marcacion directa entrante (DID) = Soluciones a la medida de su consumo

* Niumero de Grupo » Tarifas competitivas de Telefonia Local y

*  Portabilidad de nimero actual Larga Distancia.

* |dentificacion de Llamadas = Atractivos descuentos en Internet al
contratar Troncales Bestel.

» Sefializacion R2M, ISDN, SIP o H.323

- | * Hemamientas de monitoreo de ftrafico y
*  Larga Distancia y Servicios 800 facturacion via Web.
*  Numeros virtuales en 33 localidades. * Monitoreo de los servicios 7 x 24 desde el

Centro de Operaciones de Bestel®.

4 Internet de Bestel

Internet Dedicado Bestel: debido a los requerimientos de altas capacidades, actuales y futuros, de las aplicaciones
de la red mundial de Internet, Bestel convierte el acceso a Internet en una verdadera slper carretera, ofreciendo al
mercado nacional la mejor opcion en disponibilidad, velocidad y confiabilidad.

Internet de Bestel consiste en un acceso dedicado a Internet, a través de la Red IP de Bes|
esta red es la mas segura, flexible, escalable y confiable, logrando con esto conformar el
en el mercado.

Bestel, cuenta con su propia plataforma de Internet constituido por las siguientes caracteristicas:

8;:0. c
v Fibra dptica instalada dentro del derecho de ferrocarril, lo que iversidad y servicio
Internet, derivado a qué no sigue las trayectorias regulares q
través de las carreteras.
v Nodos propios para la conexion con proveedores de In u

Unidos de Norteamérica (San Antonio y Mc Allen).

¥ Backbone de transmisién basado en fibra optica en alta ca

v Segunda red mas grande de fibra dptica con cobertura naciona

¥ Servicio de Internet Dedicado SIN sobre suscripcion.

e

El presante documento es de uso exclugivo de la empresa que s& menciona en fa cardtula Toda la informacion, dalos y cifras incluidas en & presanie—
documeanto son de cardcler confidencial. Cualquier dupiicacion o diusion de su contendo 8 lemerns ylo exlernos queda prohibido sin el previo consenlimights
5y

y aprobacsn por escrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Basiphone, SA. de C.V. E presante documenio es puramenis informalivo y exclusivo para el an

la evauacion del proyecio y no represanta NiNgUN compIoniso alguno por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta sl momento que
s celebre un conlralo formal entre ambas partes La presanta Propuests liens una vigencia de 30 dias a parir e su emisibn. Los prcios pusden cambiar

coma resullado del estudio i&cnico. Precios sujelos a cambios sin previc aviso por variacion del lipo de cambio
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v 65 Gbps de interconexion a proveedores TIER-1.

v Conexion a proveedores de Tier-1 basados en alta disponibilidad mediante 3 POP's.

v Altos niveles de servicio: Latencia < 65ms en el backbone.

v Pérdida de paquetes menor al 1%.

v Cobertura: 33 localidades nacionales y 6 en el sur de los Estados Unidos.

v 3 Gbps de interconexion con los principales proveedores de Internet nacional (peering).

v Capacidades ofertadas desde 2Mbps hasta 1Gbps.

v Herramienta de monitoreo en linea para medicion del trafico y desempefio del servicio.

v Una de las tres empresas con capacidades de Intemet mas grandes en México.

v Conexion directa hacia el motor de bisqueda méas importante, en una capacidad de al menos 6 Gbps;
Mediante ésta caracteristica se logra una disminucién en la biisqueda de la informacion en el Internet de los
usuarios que estén dentro del Backbone de Internet de Bestel. La conexion esta sustentada mediante un
enhoadimctnpmmdbda&m&pﬁcasnﬁaunoquupndanﬂmdaBashiyelcemmdedamdadelmw
de bisqueda.

v Conexion directa hacia la red de distribucién de contenidos mas importante a nivel

41 El Backbone de Internet de Bestel

El Backbone de Bestel se encuentra protegido por varios nhaiesdaredundmchmnﬁguradusenuna topologia de
anillo. Estos niveles son:

Redundancia de ruta (fibra) B ¢ g
Redundancia en vias logicas DWDM ARG 4
Proteccion de anillo en equipo de transporte SDH o

Proteccion de tarjetas criticas en equipo SDH

- & & @

La redundancia de ruta permite tener trayectorias alternas para u-mspgum . e
falla. Dentro de la red Bestel se definen dos anillos de redundancia de:ruta: el-anill
niveles de redundancia son logicos y se encuentran configurados en los equipos’
red Bestel.

€ presente documento es de uso exclusivo de la empresa que se menciona en la cardiula. Toda la informacion, dalos y cifras inchidas en ol
documento son de carbcler confidencial. Cualquier duplicacion o difusidn de su contenido a lerceros yio externos queda prohibido sin el previo
y aprobacion por escrito de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphona, S.A. de C.V. El presenta documento es puramenle informalivo y exclusivo para el andlisis y
la evaluacin del proyecto y no representa ningin compromiso aiguno por parte de Operbes, 5.A, de C.V. y Bestphons, 5.A. de C.V. Hasta &! momento que
se calebre un conlrato formal enre ambas partes. La presente Propuesia liene una vigencia de 30 dias a partir de su emision. Los precios pueden cambiar
como resullado del estudio técnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del lipo de cambio.
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5 Diferenciadores

»  Unico proveedor con dos enlaces de 1 Gb en esquema redundante de interconexion, hacia las redes de
educacion e investigacion en EEUU (Intemet 2).

* 65 Gb (30 Gb redundantes) de conexién hacia los principales proveedores globales de Internet (Tier-1)
basados en alta disponibilidad mediante POP’s propios en EEUU.

* Peering Nacional con los principales proveedores de Internet en México, con redundancia en dos ciudades
geograficamente distintas y con capacidad de al menos 3 Gbps.

* Peerings Intemnacionales >10 Gb hacia los principales proveedores de contenido a nivel mundial - las
conexiones estan sustentadas mediante enlaces directos por medio de fibra 6ptica entre un equipo de ruteo
de Bestel y el centro de datos del motor de bisqueda.

6 Internet con Calidad de Servicio (MPLS

El Servicio ICS es un servicio de redes MPLS que gracias a sus mecanismos de Calidad de Servicio (QoS), permite
la integracion de cualquier trafico IP en una misma conexion ya sea de voz, datos o video. Los clientes que requieren
una red segura, confiable, completamente privada y que requieran una red convergente para aplicaciones IP,
encontraran en ICS la opcién mas competitiva en el mercado.

Caracteristicas del servicio de Internet con Calidad de Servicio que ofrece Bestel:
* Plataforma Cisco de nueva generacion que respaldara cualquier configuracion req
* Manejo de hasta 6 QoS para aplicaciones prioritarias lo que le permitira
importantes de su empresa, haciendo realmente eficiente su red.
* EL CIDESI se despreocupa de la operacion al contar con el soporte técnico 24x7x365, del NOC

(Network Operations Center) de Bestel
* Incrementa su productividad al contar con un servicio ble
disponibilidad.

El presanis documento es de uso exchaivo de la empresa que se menciona en la cardlula Toda la informaciin, dalos y cifras indluidas en o p-ggz::
documanto son de cardcler confidencial. Cualquier duphicacion o difusidn de su contenido a lamerss yio sxlernos queda prohibido sin el previo consanlimignio —
y aprobacion por escrilo de Operbes, SA. de C.V. y Besiphons, SA de C.V. El presente documento es puramenis informalivo y exclusivo para of andliss y

la evaluacion del proyecto y no representa ningdn compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasla &l momento que

s& celsbre un conlralo formal enire ambas panes. Ls presants Propuesta liens una vigencia de 30 dias a partir de su emisién. Los pracios puaden cambiar

como resullado del estudio técnico Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion de! bpo de cambio
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7 Consideraciones para el desarrollo de la propuesta

A continuacion se describen los parametros técnicos que se asumen o se consideran para el desarrollo de la
presente propuesta de servicios.

1. EICIDESI cuenta con su propio dominio registrado ante el LACNIC o NIC México.

2. EICIDESI cuenta con un servidor dominio (DNS) primario.

3. ElCIDESIasmewnsauedshsaphcbmquemmpmelmmlnmLln:h.lyendasu
contenido, caracteristicas operativas y mantenimiento.

4 EICiDESFMWBMWMymwnMWﬂmmhM
del servicio de Intemet.

5. No se incluye ninguna solucion de seguridad perimetral.

6. Elmonitoreo de las aplicaciones correra a cargo de el CIDESI.

7. El CIDESI cuenta con su propio equipo PBX o IP PBX con interfaces disponibles para troncales de voz
digital R2 para los servicios solicitados.

8. aummmmmmm.pmmmdem.mummmmmmwm

RZMwdmmwmm.quuqummcmﬁﬂmmhmamnﬁw
servicio de telefonia tradicional a IP.

8 Descripcion Tecnica Propuesta

Anonﬁnuacibnsedaialaalalnmnetécnboquq Bestel, propone como solucién al CIDESI.

Para el aprovisionamiento del servicio, Bestel implementara un acceso local dedicado entre
punwdepmwmdanﬂsmmdeﬂastal.mnmmlademimmdasqmopmbah
a Bestel o fibra optica propia o de terceros, conforme al resultado del estudio de factibilid
una de las localidades del CIDESI.

Laupncldudyuwldo;qutuadiurim.hm:

en cada

80 2Mops 6 Mops
30 - 6 Mbps
T

Oferta Internet para instituciones educativas y de investigacién.
* Elsenvicio de Internet, es dedicado y simétrico.

El presania documento s de uso exclusivo de la empress qua se menciona en Ia cardlula Tods la informacion, dalos y cifras induidas en of
documenio 500 d¢ caracler confidencial, Cunlquier duplicacidn o difusion de su contenido 2 larcercs ylo externos queda prohibido sin el pravio consant

y aprobacin por escrio de Operbes, S.A. de C.V. y Basiphons, S.A. de C.V. El presanie documenio es puramenie informalive y exclusivo para el y
Ia evaluacion de! proyecto y no represanta ningn compromiso alguno por paris de Operbes, S.A. de C.V. ¥ Bestphone, S.A. de C.V. Hasta & momento qua
s& celabre un conlralo formal enire ambas panes. La presente Propuesta liene una vigancia de 30 dias a partic de su emision. Los precios pusden cambiar
come resullado del estudio thenico. Precos sujetos a cambios sin previo aviso por variacian del lipo de cambio,

AANIC
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« Bestel asignara al CIDESI, 4 direcciones IP para el servicios de Intemet dedicado de 20 Mbps propuestos,
si se requieren mas se deberan justificar, adicionalmente a cada ruteador se le asignan 2 direcciones IP.

* Dentro de las instalaciones del CIDESI se instalara un rack de comunicaciones, el cual contendra el equipo
IDU (unidad interna, por sus siglas en inglés) que conecta a la antena y un panel de distribucion (DSX).

+ Conectado al IDU del enlace proporcionado por Bestel, se instalaran los equipos de ruteo de la marca Cisco
con las caracteristicas minimas necesarias para |la convergencia de la red WAN con la LAN del CIDESI.

* Lainterface LAN RJ 45 del ruteador, sera el punto de demarcacion para la entrega del servicio de Internet y
MPLS.

+ |Las troncales de Bestel se entregaran en sefializacion R2M y cuando el CIDESI haga la actualizacion en su
tecnologia se migrara a Troncales IP.

» Se ofrece un paquete integral de voz Bestel para compartir bolsas de consumo para las 3 localidades
(Querétaro, Apodaca y Tijuana) con los siguientes servicios:

120 Troncales y hasta 400 DIDs

25,000 Eventos locales

10,000 minutos de larga distancia

Configuracion de plan de marcacion privado Bestel.

0000

Red con Internet con Calidad de Servicio (MPLS)

Bestel aprovisionara el servicio de “Internet con calidad de servicio” (MPLS) en los sitios icados en

Querétaro, Apodaca y Texas, bajo la modalidad llamada *VPN Clase 4", la cual tiene como teris ncipal el
proveer hasta 4 clases de servicios:

1. Prioridad 1: Vidao

2. Prioridad 1:

3. Prioridad 2 Datos Best Effort

4. Prioridad 3: Datos Criticos

En cada uno de los sitios del CIDESI, Bestel construira un acceso
cercano y las instalaciones de cada nodo del CIDESI.

Para poder hacer la convergencia a la plataforma de MPLS de
caracteristicas minimas necesarias para el manejo de trafico de voz y
Tijuana y Texas del CIDESI.

El presenie documenio es de uso exclusivo de |3 empresa que s menciona en | carbtula Toda la informacién, dalos y cilras incluidas en & presents
documenio son de caridler confidencial Cunlquier duplicacion o difusidn de su contenido a lercaros ylo axternos queda prohibido sin &l previo consantiniasts
y aprobacion por ascrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Bastphone, SA. de C.V. El prasanie documenio as puramenie informalivo y excusivo para & analisis y
la evaluacidn oel proyecto y no represanta ningun compromiso alguno por parte d& Operbes, S.A. de C.V. y Besiphone, S.A. de C.V. Hasta & momento gue
se calsbre un contralo forma énlre ambas partés. La presanta Propuesia lens una vigancia de 30 dias a partir de su emisién. Los pracios pueden cambiar

como resultado del estudio lécnico. Pracios sujslos a cambios sin previo aviso por variacion del lipo de cambio )
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Losaqubosﬁamho(CPE)quesehﬁalatﬁnenIosmdosdoICIDESLwnwrﬁnmamtamEm mediante
el cual se entregara el servicio de conectividad de datos. Cada una de las interfaces fisicas (Ethernet LAN), fungira
oampuntodedemamddnpafalaermgadelsewichPLs

Bestel proporcionara al CIDESI el suministro, instalacion, operacién y mantenimiento del equipo necesario para
cubrir los requerimientos presentados. Se requiere que los ruteadores sean gestionados y operados por Bestel® /
Partners.

A continuacién se indican los ruteadores propuestos para cada servicio:

Querétaro Cisco 2921 FE (Ethemet) | Cisco 2911 FE (Ethernet)
Apodaca NIA Cisco 2911 FE (Ethemnet)
Tijuana N/A Cisco 2011 FE (Ethemet)

Texas AGM N/A Cisco 1941 (G.703)

LosnneadomsmntaneonlawsbndeDSIFBmMmﬂmquorinbnbhiciddaClDESI.
&mmmammmwmmmymummmmm.

9 Ventajas MPLS

Mantenimiento y servicios administrados para el CPE provisto.
Plataforma CISCO (ltima generacion en nuestra red.
Convergencia: Puertos que pueden integrar voz, datos, video (trafico IP)
Hasta 6 clases de servicio ( QoS )
Calidad de servicio ( QoS ) desde 256K hasta DS3
Escalabilidad y Flexibilidad en crecimiento de anchos de banda y puntas nuevas ,_
Uso dinamico del ancho de banda -
Privacidad, integridad y confidencialidad en la transmision de informacion
Soluciones integrales (Equipo, Internet centralizado, etc.)
- -

frm—
L

~u

10 Caracteristicas

Latencia: <a 65 ms
Pérdida de Paquetes; < al 1%
Disponibilidad de la red: 99.94%
Clases de servicio: Hasta 6 QoS

Cobertura: %mmmmbsyaanel&rdeEEUUﬁmmlrW‘
HE

. & & & @

El presania documento es de uso excluswo de fa empresa que s menciona &0 ia caralula. Toda la inlormacion, datos y cifras. incluidas &1 e
documento son de carscler confidencial. Cualquier duplicacion o difusion de su contenido a lercaros yio axlamos queda prohibido sin &l pevio co

¥ aprobacitn por esarilo de Oparbes, S.A de CV, y Bestphone, SA. daC.V. El prasania documanio es puramente informativo y exclusivo para &

la evaluacidn del proyecto y no representa ningin compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. do C.V. y Bestphone, S.A. de C.Y. Hasta &l momenio que

&5 calabre un conlralo lormal enle ambas pares. La presante Propuasta liens una vigencia de 30 dias a partir de su emision. Los precios puedan cambiar
como resullado dal esiudio tonico Pracios sujslos a cambios sin previo aviso por variacion del Lipo de cambio.
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11 Diagrama solucion propuesta

35

it

!I
-3
F-—ﬁ--.
-
g i
-

= = = Puntode Demarcacion

‘-
Diagrama 1: Topologia de entrega de servicio en el CIDESI

00«

El presenla documenio s de uso exclusive de |3 empresa que se menciona en la cardlula Toda la informacién, datos y cifras incluidas en ol presentsy
documento son de cardcter confidencial. Cualquier duplicacion o difusion de su conlenido a lercaros ylo extemos queda prohibida sin el previo consendimiant

y aprobacion por sscrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Ei presenie documanio es puramente informaiivo y exclusivo para of andlisis y
la evaluaciin del proyectn y no representa ningin compromise alguno por pane de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, SA. de C.V. Hasta & mm:erﬂnqw
s& celabre un conlralo formal enfre ambas partes La presants Propuesta liens una vigencia de 30 dias a partir de su emision. Los precios pusden cambiar

como resuilado def estudio Wcnico Pracios supslos a cambics sin previo avisn por variacion del ipo de cambio

06 de Agoslo de 2012 11
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12 Propuesta Economica

A continuacion se presenta la cotizacion de los servicios antes sefialados, con un plazo de contratacion a 36 meses:
Cargos de Instalacion: 100% de descuento por plazo de contratacion a 36 meses.
Cargudem&nsullu

6 Mbps $ $

6 Mbps $ 8500000 § 25,000.00
1,024 Kbps $ 2000000 § 9,000.00

2 Mbps $ 8500000 § 15,000.00
CISCO 2911 $ 2,400.00
CISCO 2911 $ 2,400.00
CISCO 1941 $ 4,00000
CISCO 2911 _ $ 2,400.00
Rioeninstalagions) S = 27500000 |

o5 $ 000 § 8520000

30 Troncales 100 DID's $ .
80 Troncales 100DID's  § 4500000 | § 0.00
30 Troncales 100 DID's  § 4500000 0.00
25,000 eventos T .8 15,500.00
10,000 minutos $ 5,400.00
' “IDes $ 135,000.00
$ 0.00 s 20,900.00

(Son veinte mil novecientos pesos 00/100 MN.) ' ‘ A ,

Bl presenle documenlo &s de uso exclusivo de la empresa que se menciona en la cardlula. Toda la informacién, dalos y cifras incluidas en el presenie
documenlo son de caracler confidencial. Cualquier duplicacion o difusion de su contenido a lerceros yio externos quada prohibido sin el previo consentimienio
¥ aprobacidn por escrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. El presanie documenio es puramente informativo y exclusivo para el andlisis y
la evaluaciin dal proyecto y no represanta ningn compromiso alguna por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta & momento qus
e calebre un conlralo formal entre ambas paries. La presenta Propuesta tiene una vigencia de 30 dias a partir de su emisidn. Los precios pusden cambiar
coma resullado del estudio lécnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del lipo de cambio.

12
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Apodaca Monterrey, NL.,

Querétaro, Qro., TAMU

Plano, Texas, EUA. $ e 85,200.00
Tijuana, B.C.N.

Apodaca Monterrey, NL.,
Querétaro

, Qro. >
Tijuana, B.CN. . : i

ot Rentas Mensusies S 13560000

(Ciento treinta y cinco mil seiscientos pesos 00/100 M.N.)

Evento Local 070
Minuto Larga Distancia Nacional 0.65
-mcmm 1.35
Minuto Larga Distancia Europa 5.00
iAo EAGR DNtk Rosto del Wk’ 800
P P

i,

Tarifas aplicables de Larga Distancia Mundial “Destinos Especiales”
DmimdeWUMHMWqummmemmymmﬂmmammlianen
hﬂhlmmdypﬂdch.ﬂlsabbquamdasdehunwglmmhdoacﬁwdmmuehbhnh

ESTONIA $800 Liberia $14.00
$8.00 ETIOPIA - §800 LBYa $8.00
$8.00 FAEROE IS. $8.00 LIECHTENSTEIN = $ 20.00
$800 FALKLAND $20.00 A $2500

Ll R R L

$8.00 Full $5.00
- $11500 FRENCH $800

P .. { .._ e i b
(At sadetlo d Db §tezrglleierDpigl e i ezt

'
nia documento &5 de uso exchusiveg de I8 empresa que se menciona en la carslula Toda la nformacien r'ﬂ_ﬁ,,r-n‘.qr. ncludas en &l presar ”-[
0K 10 400 oé caracier confio ol Cund J e dur on o ddushe de sy conteni 0 3 lern n‘rf'{"' axtermos qu b i) q.n Wl 1 S &l preyvid consenhm -|{ !
idn por scrile 1!"Dp'lfbl\! SAdtCVrBﬂtphonu SAdeCV F:‘h ile documenio es puraments informatvo y exclusvo para & andlis -

¥ Apro
Iu,'-u;a-‘. n del proyacio y na representa ningln compr ) diguna por parts de Operbes, 5.A. de C.V. y Bestphone, SA. diC\"-r.'“-l‘ OmEnto qui
& calebre un conlralo formal enlre ambas panes La presente Propuests liens una vigendia de 30 dias & partir de su emision. Los precios puadan cambiar

COMO MesSUinos o8 estudo ecnico. Precios sujelos 3 cambios sin previo aviso por vanacidn del lipo de cambio }
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Call Paguess, Mesecn OF €500
{755 30 100
ANTILLAS $8.00 FRENCH $8.00 Maldives $ 15.00
HOLANDESAS GUIANA Republic
ARMENIA $8.00 FRENCH $8.00 MALI $8.00
POLYNESIA
ARUBA $8.00 GABON $ 15.00 MALTA $8.00
ASCENSION $40.00 GAMBIA $8.00 Marshall Islands  $12.00
ISLAND
AUSTRALIA $5.00 GERMANY $47.00 MAURITANIA $8.00
AUSTRIA $12.00 GHANA $8.00 MAYOTTE/  $3200
:

ISLANDS
AUSTRIA $12.00 GIBRALTAR $8.00 Micronesia $ 10.00
AZERBAIJAN $8.00 GREENLAND $12.00 MOLDOVA $8.00
BELARUS $8.00 GRENADA $8.00 MONACO $8.00
BOSNIA & $8.00 GROENLANDIA  $14.00 MOZAMBIQUE  $8.00
HERZEGOVINA
BOTSWANA $8.00 GUADELOUPE  $8.00 MYANMAR $8.00
BULGARIA $8.00 GUINEA $ 13.00 NAMIBIA $8.00
BURKINA FASO $8.00 GUINEA $8.00 NAURO $32.00

ECUATORIAL

CAPEVERDEISL  $8.00 GUINEA-BISSAU  $16.00 NETHERLANDS  $8.00
Central African $13.00 GUYANA © $8.00 NETHERLANDS  $8.00
Republic ANTILLES
CHAD AFRICA $13.00 HAITI $8.00 NEW ZEALAND  $8.00
COMOROS- $32.00 HONDURAS $6.00 NIGER $13.00
MAYOTTE ISLAND
CONGO $9.00 ICELAND $8.00 NIVE $20.00
CONGO DEM $8.00 INDONESIA $25.00 NORFOLK $125.00
REP(ZAIRE) ISLANDS
COOK ISLANDS $25.00 INMARSAT $ 165.00 NORWAY $8.00
COREA DEL $ 18.00 IRAN $8.00 NORWAY $8.00
NORTE
CROATIA $8.00 IRELAND $8.00 NUEVA $8.00

CALEDONIA
CUBA $ 22.00 IRIDIUM $ 165.00 PALAU $8.00
DIEGO GARCIA $45.00 ISRAEL $8.00 Papua New $18.00
DJIBOUTI $8.00 IVORY COAST  $13.00 POLAND  $8.00
Localidad Tarifa Localidad Tarifa Localidad Tarifa
DOMINICA $8.00 KIRIBATI - $ 19.00 REUNION $8.00
East Timor $38.00 LATVIA $ 16.00 REUNION $ 10.00

El presenie documenio es de uso exclusvo de la empresa que 88 menciona & la carslula. Toda la informacién, dalos y cifras incluidas en ol presa
documenio son de caracler confidencial. Cualquier duplicacion o diluskiv de su conlenido a larcaros y/o extemnos queda prohibido sin el previo consanlin

y aprobacion por escrito de Oparbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. El presenta documento s puramenle informalivo y exclusivo para &l anilisis ¥y
I avaluacidn dei proyecio y no represanta ningln compromiso alguno por pane da Oparbes, 5.A. de C.V. y Basiphone, S5.A. de C.V, Hasta & momenio que
s celebre un conlalo loimal enire ambas paries. La presente Propussia liene una vigencia de 30 dias a partir de su emisitn. Los precios pusdsn cambiar
como resullado del estudio tcnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por vanacidn del bpo de cambic

A.A-/\'u-»"C—\
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13 Alcances y responsabilidades

mmmmmmwcmssr
Se propone instalar una antena de microondas en un mastil
de concreto, sobre la azotea del Edificio "B4", ya existe
derivada hacia el mastil propuesto.

* Interfaz de entrega FE (120 Ohm - RJ-45).

+ Dentro del sitio de telecomunicaciones, ubicado en el Edificio
sobre el piso para la instalacion de un Rack nuevo de
instalacion provisional, hasta que se libere el espacio req
Equipo rectificador con Baterias
Canalizado a la sala de equipo -

Se recomienda un ducto de al menos 5 cms. (2 pulgadas) de diametro.
El punto de demarcacion sera la interfaz RJ45 del equipo de ruteo propuesto por

" 8 &8 »

El presanta documento e de uso axclusvo de la empresa que se manciona an la carduta Toda la informacidn, dalos y cifras incluidas en &l
documento 5on de carbcler confidencial. Cualquier dupficacidn o diusion de su contenido & lamanss ylo extemos queda prohibido sin &l previo
y aprobacion por escrito de Operbes, S.A. de C.V. y Basiphone, S.A. de C.V, El presanie documanto es puramends informativo y sxclusivo pera el andliss y
Is evaluacion dal proyects y no representa ningn compromiso alguno por parts de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta &l momenio que
s& celebre un conlralo formal enlre ambas panes La presants Propuesia liene una vigencia de 30 dias a partir de su emisidn. Los precios pusden cambiar
como resullado del estudio lécnico Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variaciin del lipo de cambio.
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El CIDES| debera proporcionar alimentacion de 127vac, para la operacion del equipo se necesitan una
salida doble eléctrica polarizada y aterrizada con una capacidad de 15 amperes del circuito.

Las adecuaciones en el sitio del CIDESI deberan ser recibidas una semana antes del inicio de los trabajos
de instalacion por parte de Bestel.

El Punto de Demarcacion sera en repisa,

Sera responsabilidad del CIDESI realizar los cableados del punto de demarcacion a su equipo de
aplicacion.

En la localidad de Apodaca del CIDESI:

L]

Se utilizara equipo de microondas.
Interfaz de entrega FE (120 Ohm - RJ-45)
Se propone la instalacion de una torre de 6 m.

Se requiere construir canalizacién hasta el registro existente que comunica hasta el site de comunicaciones
¥y que ya cuenta con tuberias.

Se requiere de instalar sistema de pararrayos a la torre interconectandolo al sistema existente.
El sitio de telecomunicaciones esta ubicado en planta baja y actualmente no tiene espacios en rack
existentes. Se debera considerar que Bestel instalara un rack y se deberé considerar el espacio solicitado.

Para instalar los equipos se debera construir un tramo de escalerilla para cables, derivar el sistema eléctrico
del contacto existente en la parte superior de la fila de rack y derivar el sistema de tierras de la barra
general existente. Existe AC e iluminacion adecuados.

Canalizado a la sala de equipo.

Se recomienda un ducto de al menos 5 Cm (2 Pulgadas) de diametro

El punto de demarcacion sera la interfaz RJ45 del equipo de ruteo propuesto por
Equipo rectificador con Baterias

Sera responsabilidad del CIDESI realizar los cableados del Punto de demarcacion
aplicacion.

En caso de requerir direccionamiento LAN por parte de Bestel debe de incluir owner-id

IDESI ante el

NIC para delegar el direccionamiento. De no incluirse, no pr- .
En la localidad de Tijuana del CIDESI:

Se entregara el enlace de mediante un proveedor local 2xE1 ri&

La Interfaz de entrega de cada E1 es G.703. .

EI CIDESI Tijuana debera proporcionar las adecuaciones fisicas y
recomendadas por Bestel para la entrega de los servicios.

Es responsabilidad del CIDESI gestionar los permisos los la
recepcion del servicio con el contacto técnico en esta localidad.

En la localidad de Texas del CIDESI:

Se entregara el enlace mediante un proveedor local.

El presania documenio es de uso exclusivo de la empresa que se menclona en 12 cardlule Toda la Informacian, dalos y clims incluidas en & presanta
tocumento son de carscler confidencial. Cualquier duplicacidn o dilusidn de su conlenido a lercars ylo extemos queda prohibida sin el previo consants

y aprobacidn por escrito da Operbes, S.A. de C.V. y Bastphone, S.A. de C.V. El presenie documento es puramenie informalivo y @xchesvo pars el andliss
la evaluacion de! proyecio y no representa ningn compromiso alguno por parte de Oparbaes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta ol momento que
58 calebr@ un conlralo formal enl's ambas panies. La presents Propuesia liene una vigencia de 30 dias a partir de su emision. Los precios pusden cambiar
como resullado del estudio lecnico. Precios sujelos a cambios sin pravio aviso por variacién dei lipo de cambio.
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* LaInterfaz de entrega del enlace de 1024 Kbps es G.703.
* EICIDESI Texas (TAMU) deberé proporcionar las adecuaciones fisicas, ambientales y eléctricas minimas
recomendadas por Bestel para la entrega de los servicios.

* Es responsabilidad del CIDESI gestionar los permisos necesarios para realizar los trabajos asi como la
recepcion del servicio con el contacto técnico en esta localidad.

El CIDESI debera:
* Proporcionar alimentacion de 127v AC, para la operacion del equipo. Se necesita una salida doble eléctrica
polarizada y aterrizada con una capacidad de 15 Amperes del circuito.

* Las adecuaciones en el sitio del CIDESI deberan ser recibidas una semana antes del inicio de la instalacién
por parte de Bestel.

* Sera responsabilidad del CIDES| realizar los cableados del Punto de Demarcacion a su equipo de aplicacion.

* Encaso de requerir direccionamiento LAN por parte de Bestel debe de incluir owner-id del CIDESI ante el NIC
para delegar el direccionamiento. De no incluirse, no procedera la instrumentacion.

* Entregar formato de ruteo especificando nimero de IPs requeridas antes de la instalacion de los servicios.

En la siguiente tabla se detallan los alcances y responsabilidades que se deberan acotar antes de la firma de
confrato.

Responsabilidad Bestel CIDESI

Activacion de los puertos de Internet, MPLS y Troncales Digitales X

' Dar la aprobacion en cuanto a la funcionalidad de los equipos de ruteo -

 propuestos por Bestel -

Proporcionara los accesos locales, en dependencia de las factibilidades de Bestel

.y de su proveedor de acceso local, asi como del CIDESI

Proporcionar los equipos de ruteo para los servicios de Internet y MPLS. X
Determinar la ubicacion exacta donde estara llegando el servicio para el

de Internet

1.- Nimero de piso

2.- Departamento

3.- Ubicacion dentro del cuarto de telecomunicaciones

4.- Contacto técnico para la entrega del circuito -
Permitir el acceso a personal de Bestel o a sus proveedores para la i

del acceso en la localidad del CIDESI.

Proporcionar el cableado desde el punto de demarcacion hasta el equ
se desee tener interaccion con los servicios que entregara Bestel

Definir y coordinacion del plan de trabajo para la implementacion del servicio.

Administracion de las aplicaciones que cursen por los servicios de Bestel
(Internet)

El presanta documendo es de uso exchisivo de la empresa que se menciona en la cardluia. Toda la informacién, dalos y cifras incluidas en of pre
documento son de caricler confidencial. Culquier duplication o difusion de su conlenida a lerceros ylo externos queda probibido sin el previo consenl
¥ aprobacidn por escrito de Operbes, SA de C.V. y Bastphone, SA. de C.V. El prasenia documenia es puramente informalivo y extlusivo para &l andlisis y
2 evaluaciin del proyecto y o represania hingln compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Besiphone, S.A. de C.V. Hasta sl momanio que
se celebre un confralo formal enire ambas pares La presents Propuesta liene una vigencia de 30 dias a partir de su emision. Los precios pueden cambear

comao resullade del estudio tkcnico. Precios sujslos a cambios sin previo aviso por variacion cel lipo de cambio '
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Responsabilidad

Bestel CIDESI
" Aprovisionamiento, configuracion, administracion de dispositivos de seguridad

X
perimetral — S
Cualquier obra civil y acondicionamiento del sitio del CIDES!, asi como las
adamachnosdantodemhsuacbmsqmmmhsmwan X

posiilidad de prestar el servicio serén por cuenta del CIDESI.

Proporcionar \as adecuaciones minimas recomendadas por Bestel para la
entrega de los servicios en los sitios del CIDES (Cuarto de Telecomunicaciones)

acorde a las siguientes caracteristicas:
L Fisicos:
% Debera proporcionar un espacio para la instalacion de 1
rack de 19"

» En caso de que el CIDESI proporcione el rack, este debera
ser un Rack o gabinete separado y acondicionados para la
instalacion de los equipos,

% Un area de facil acceso que permita que los equipos sean
Imtﬂadasydasmnmmnbymwmsh
problema a las partes de conexion de los mismos;

» Seguridad de acceso al Cuarto de telecomunicaciones.

Il Ambientales:

» Ventilacién que permita que exista flujo de aire y evite
calentamiento excesivo;

» Temperatura controlada, en rangos de operacion de entre
0 (cero) y 25 (veinticinco) grados centigrados;

» Humedad ambiente relativa de 50%;

» Espacio libre de excesos de polvo, y espacio no expuesto a
luz solar directa o a la intemperie.

L. Eléctricos:

» Suministro de corriente eléctrica regulada para los
de 100/240 volts a 50/60 hertz;

» Proporcionar alimentacion de AC (Corriente
la operacion del equipo; conexion eléctrica po
aterrizada con una capacidad de 15 Amperes.

» Racks aterrizados;

» Sistema de tierras fisicas de 0.3 Ohms, acoplad
rack como a las acometidas de alimentacion de
alterna; y

(. = » Contactos polarizados.

Los alcances se podran redefinir basandose en los trabajos que se vayan
mmmdmumwmm.uimmm
involucrados durante dichas implementaciones.

- ——

El presenie documento 88 d2 uso excluse de I amoresa que s& menciona en |a carhlula Toda la informacitn, dalos y cifras inchudas en o
documento son de cardcker conlfidencial. Cuslquier duplicacidn o difusion de su conianido a lercaros yio exlemos queda prohibido sin el previo consenti

y apobacion por ascrilo de Oparbes, 5.A. de C.V. y Bestphona, S.A. de C.V. El presanie documanto es puraments informativo y exclusivo para ¢ y
\a svaluacitin dal proyecio y no represania ningin conipromiso alguna por pane de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, 5.A. da C.V. Hasia & momento qus
52 calsbrs un conlralo formal enire ambas partes. La presanta Propuesia liene una vigencia de 30 dias a partic de su emisibn. Los precios pusden cambiar
come resullado del astudio tenico. Precios sujslos a cambios sin pravio aviso por variacdn del ipo de cambio.
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Responsabilidad Bestel CIDESI

De existir algin costo durante la implementacion del servicio, se realizara un
‘consenso con el CIDES! para su respectivo pago.

Soguwﬂadpuahpmlecci&ndelpaﬂmﬁudalosmbbslnhmetyhdﬂs X
Configuracion de los PBX para recibir los servicios de voz X

Tramite de la portabilidad numérica X

Proporcionar informacion y documentos necesarios para el tramite de Ia X
_portabilidad numérica

14 Punto de demarcacion

El punto de demarcacion para la entrega de los servicios de datos sera hasta las interfaces RJ45 de los equipos de
ruteo instalados en las instalaciones del CIDES|, asi como las interfaces G.703 para las troncales digitales R2.

14.1 Exclusiones

Configuraciones avanzadas de ruteo.

Configuraciones de equipo por parte del CIDESI que convivan con el servicio de Internet de Bestel.
Interconexion con equipos de voz.

Seguridad perimetral.
Funcionalidades para transporte de voz por Intemet.

Cableado desde el punto de demarcacion hasta el equipo del CIDESI.
Energia Regulada, UPS.

Reubicaciones, cambios de domicilio.
Redundancia. El circuito se considera lineal.

YVYVYVYVYVVYY

15 Tiempos de imp

El tiempo de entrega de los servicios completos es de 6 a 8 semanas 3
y verificada la terminacion de las adecuaciones solicitadas en las instal
se considera por la entrega del acceso local en la localidad de Texas.

Losﬁampospuedmvariaraladzaoaiabajaendepandenciadahs ner
de implementacion en cada sitio.

-8
16 _Condiciones Comerciales de cada uno de los servicios ofertados

Los precios son en pesos mexicanos y NO incluyen impuestos.
Precios validos para un contrato con duracién minima de 36 meses
Fecha de entrega de la propuesta inicial: 22 de Junio de 2012.
Vigencia de la propuesta: 15 de Agosto de 2012.

p o

A4

ula Toda la nformacion, datos y cifres incluides en ol pre:?/
iy

El presante documenio es de uso eaclusivo de la empresa qua =& menciona en la carbl

documento son de caricler confidencial Cualquier duplicacian o dihusion de su contenida a lercens ylo extemos queda prohiddo sin ef previo consentim

¥ aprohacion por escrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, SA. de C.V. Bl presenie documanto &5 puraments informatvo y exclusivo para ol andl
la evaluacion de! proyecto y no represania ning(n compromiso alguno por parte de Operbes, 5.A. de C.V, y Bestphone, SA. de C.V, Hasta &l momanio que
$& cetebre un contralo formal entre ambas partes La prasents Propussta lene una vigancia de 30 dias a partic de su emision Los precios pueden cambiar

como resullado del estudio ticnico Precios sujelos a cambios sin pravia aviso por variacion del lipo de cambio
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5. Tiempo de entrega de los servicios: 6 a 8 semanas a partir de la firma del contrato (RM/2012/039) y
verificado las adecuaciones del CIDESI.

6. Los servicios de Internet, red MPLS y Paquete de Troncales se cobran en base a una renta mensual, que
se paga por adelantado y que aplica durante la vigencia del contrato.

7. Elconsumo de telefonia en Paguete se paga por renta mensual adelantado y el consumo adicional se cobra
a mes vencido.

8. IMPORTANTE: Esta oferta no debe tomarse como antecedente o precedente para ningin otro caso, se ha
elaborado en base al caso muy particular de CIDES| que por sus consumos permiti6 el esquema
mencionado.

9. Bestely el CIDESI, acordaran que los servicios contratados y documentados, se entregaran a través de los
accesos locales que Bestel provee a través de infraestructura propia o de terceros.

a. Elacceso local a aplicar esta determinado bajo el resultado del estudio de campo formal realizado
en las instalaciones del CIDESI.

b. Bestel incluye como parte de la entrega de los servicios, la infraestructura necesaria para el acceso
local, cualquier equipo o componente para la construccion de las adecuaciones del acceso local
que no estén contemplados en la presente propuesta, seran cotizados por separado.

c. [Es responsabilidad del CIDESI proporcionar en el sitio, la energia eléctrica requerida para recibir y
operar los servicios y realizar las adecuaciones asi como los cableados requeridos hasta el equipo
terminal.

d. EICIDESI, debera proporcionar los permisos de construccion dentro de sus instalaciones.

10. Cualquier servicio o equipo no indicado en la presente propuesta, sera cotizado por separado.

11. Cualquier Servicio no indicado en la Propuesta se regira conforme al Codigo de Practicas Comerciales y el
Libro Tarifario de BESTEL registrados en la Comision Federal de Telecomunicaciones.

12. EICIDESI aceptara y reconocera que los equipos asignados por Bestel para la prestacion del servicio hasta
el punto de demarcacion indicado en la presente propuesta, son propiedad de este Gltimo, y no son objeto
de portabilidad conforme a la regulacion aplicable, por lo que a la terminacion del contrato tendra que liberar
dicho equipo para su reasignacion por parte de Bestel.

13. EICIDESI aceptara y reconocera que las direcciones IP asignadas por Bestel son propiedad de este (ltimo,
y no son objeto de portabilidad conforme a la regulacion aplicable, por lo que a la terminacion del contrato
tendra que liberarlas para su reasignacion por parte de Bestel.

14. Para los servicios de voz se aplicaran las siguientes condiciones:

a. EA (Codigo de Larga Distancia abiertos a presuscripcion conforme a publicacion de COFETEL),
NEA (Codigo de Larga Distancia no abiertos a presuscripcion conforme a publicacion de.
COFETEL).

b. Tarifas registradas en la COFETEL.

c. El CIDESI debera proporcionar los equipos e infraestructura requerida para recibir y operar los
servicios. En caso contrario, las adecuaciones se cotizaran por separado.

d. Tarifas LD Mundial estan sujetas a cambios por variacion cambiaria peso-délar superior al 10% y
por modificaciones en la terminacion en cada pais.

e. Tarifas de LD Internacional y Mundial a nimeros fijos. Pueden aplicar cargos adicionales a
nimeros méviles.

15. En caso de que el servicio incluya CPE aplicaran las siguientes clausulas:

El presania documento es de uso exclusivo de I8 empresa que se menciona en Ia cardlula Toda |a informacion, dalos y cifras incluidas en ol presente C
dosumento son dé caracter conficencial. Cualquier duplicacin o dilusion de su conlenidd a lerceros yio exlemos queda prohitida sin el previo consentimient \
y @probacidn por escrilo de Oparbas, S.A. de C.V. y Basiphons, S.A. de C.V. El presanie documento es puramenie informativo y exclusive para ¢ andliss y

Ia evaiuacion del proyecto y no represanta ningun compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. de C.V, y Bestphone, S A. de C.V. Hasta & momento que
s& calabie un conlralo furmal enire ambas partes. Lz presania Propuasia liene una vigencia de 30 dias a partir de su amisidn. Los precios puaden cambiar

coma resultado dal estudio tenica Pracios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del lipo de cambio.
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a. Elequipo CPE sera propiedad de Bestel, en consecuencia el CIDES, sera responsable del buen
uso y conservacion del mismo.

b. EICIDESI utilizara el CPE (nica y exclusivamente para la prestacion de los Servicios para la que
fue otorgado. En consecuencia, el CIDESI, no podra dar un uso diferente, vender, ceder, o grabar,
en forma alguna el equipo, asi como sus accesorios, manuales, garantias, etc., si no es con el
consentimiento previo y por escrito de Bestel.

¢. En caso de dafio, robo o pérdida del CPE, el CIDESI, se obliga a pagar a Bestel los dafios y
perjuicios que esto le ocasiona o el costo del equipo al valor de la factura.

d. El CIDESI, se obliga a devolver todo el CPE que Bestel haya instalado o entregado para la
prestacion de sus servicios cuando estos hayan concluido en su contratacion, en el estado en que
fue entregado salvo el desgaste derivado de su uso normal.

e. El CIDESI, se obligara a permitir al personal de Bestel el acceso a sus instalaciones para la
desinstalacion del CPE.

f.  El equipo que proporcione Bestel para la prestacion de los servicios indicados en la presente
propuesta, contara con una pdliza de mantenimiento para soporte a fallas durante la vigencia del
servicio contratado.

16. La presente propuesta se emite para efecto de ADJUDICACION.

17 APARTADO “Servicios Administrados de Red"

Alcance del Servicio

El Servicio ofrecido por Bestel para Gestion de Redes facilita una visibilidad completa de la fg a garantizar el
logro de los niveles més altos de calidad de servicio de EL CIDESI. Contar con una visibj
fundamental para las empresas actuales basadas en red, por tanto el servicio de Gestion
para proveer un conocimiento avanzado del desempefio y disponibilidad de los equipos dos -
dicho servicio se realizara de forma remota desde las instalaciones de Bestel hasta los equif BCeso a la red
los datos capturados por nuestras herramientas de monitoreo se ana

MPLS que EL CIDESI utilizara para la recepcién del servicio.
equi de
por
ea
graficas proporcionando informes de rendimiento, proporcionando i meétricas antes de los

El Servicio ofrecido contempla la captura de la informacion entregada
(Router CPE de MPLS) y en general por todas las estadisticas orig

equipos y del servicio, contemplando los puertos criticos especificos, el caso
monitorea el puerto WAN de acceso y el puerto LAN al Switch Core. son:

Utilizacion de Memoria y CPU

Disponibilidad del Equipo

Monitoreo del Trafico en las Interfaces

Utilizacion de Ancho de Banda.

Utilizacion Excesiva de los Anchos de Banda

Degradacion y Falla en los Dispositivos e Interfaces de Red

VVYVYVYVY

El presanie documenis es de uso exchusivo de la empresa que s& manciona en la cardlula. Toda la informacin, datos y cifras incluidas &n &l preseps
documento son de cardcler confidencial Cualquier duplicacion o difusidn de su contenido a leras y/'0 éxtamos quada prohitedo sin & previo consanlimignto
y aprobaciin por escriln de Oparbes, SA. de C.V. y Bastphona, S.A. de C.V, Bl presenie documents es puramenie informative y exciusivo para el andlis’s y
la evaluacion del proyecto y no representa ningln compromiso alguno por parte de Operbes, 5.A. de C.V. y Basiphone, S.A. de C.V. Hasta sl memento qua
w& celebre un conlralo formal enire ambas partes La presents Propuests fiene una vigencia de 30 dias & partir de su emisidn. Los precios puaden cambiar

coma resullado del estudio ttcrico Precos sujelos a cambios sin previo aviso por varacion de! ipo de cambio
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» Latencia Excesiva en la Red
» AwasoyTiemposdeRespueshdemDisposiﬁmdelaRad.hp!badormyPu&tosdeSawbb
» Caidas de los Enlaces de la Red

Alcances del Monitoreo

Monitoreo de la Infraestructura de Red 24x7x365
El NOC {NehvorkOpemtionmnbr)deBuulnnnmalaradMPLSdeELCIuESIhsmhnmsdeldia.bﬂ
dias de la semana durante los' 365 dias del afio, para asegurar la continuidad del negocio, destinando un operador

{unnpmmm)quianseamagmdelaatendﬁnda!asdymsquesurjandumlaopemcbn.asimmatsnderﬁ
los incidentes que se presenten.

Monitoreo de Alarmas en Tiempo Real
uuammumuWMammammomummmmmmwm
(pobominimdeunsegundo.ﬂpmﬁaelpdooasahmdoaSWinuhs}basmenWob,Lospanohsde
immnmmummldemmmmmmmm.mmﬁmmh
uﬁlt:ac‘tbndeanmodebanda.Iaiatenciadelared.hsﬁemposdemsptmtayutmpmbhmdsmd
fundamentales.

Call Center 24x7x365
ElsarvidomnwmplalaatancibndelCa!lleardaButnla!nsumarbadesbanm.elaﬂsaraalpuntoda
contacto para el mmamianh.mgisunysegumdebsmpomoﬁmbhmafdabspmbhmo
incidentes relacionados con la infraestructura de comunicaciones, con las siguientes caracteristicas:

1. El Call Center entrard en operacion desde el momento en que
infraestructura de comunicaciones de EL CIDESI.

2. El Call Center tendra un horario de servicio 7 x 24 x 365 y es capaz de
horaﬁoybﬁndarhatandﬂndemrdoabastahbddoenmdommm.

3. Las tareas minimas a realizar por el Call Center son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar

los reportes de incidentes o fallas, dar seguimiento y in us ]

oportunamente; asi mismo, generara un registro historico g Itas, W

seguimiento sobre el tipo de fallas presentadas y la forma ®

4. La atencion y podré realizarse a través de via: o
CIDESI 0

de la

as en ese

a. Telefonica, al 01-800-200-2782 sin costo ad ID 4000-2159 Eg. :
la Ciudad de México.
b. Correo electronico enviado a bestel. &
5.  ElCal Center de Bestel cuenta con la capacidad de fallas
que se presenten en el servicio \

6. Los datos a capturar al momento del levantamiento de
+ |dentificador del reporte o nimero de incidente o evento
« Datos del equipo (en caso de que aplique)

El presanle documento es de uso exclusivo de [a empresa qua 82 manciong &n la cardtulta. Toda ia informacion, dalos y cifes incluldas en &
documanio son de cardcler confidencial. Cuslquier duplicacin o dilusion de su contenido a 1arceros ylo exiemnos queda prohibido sin &l previo consenti
y aprobacion por escrilo de Operbes, S.A. da C.V. y Bastphone, S.A. de CV. El presenis documanio es puramenie informativo y exclusivo para el andliss y
ls evaluiacian del proyecto y no represanta ningn compromiso alguno por pané de Oparbas, S.A. da C.V. y Basiphona, 8.A. da C.V. Hasta &l momenio que
s calabre un conlralo lormal anire ambas partes. La presente Propuesta liene una vigencia de 30 dias a partir o4 su emision. Los precios pusden cambiar
coma resullado del estudio téonico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso pod variacion del lipo de cambio.
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* Identificador del usuario que reporta. Estos son los datos que identifican al usuario que
levanté el reporte:
Nombre, Teléfono,
Correo electronico
Ubicacion.
* Hora en que se presenta la falla reportada
* Hora en que se reporta el problema por parte del usuario autorizado
7. El Call Center cuenta con un sistema de consulta en linea, otorgando los perfiles de usuario para
su consulta via protocolo http, EL CIDESI podra contar hasta con 3 cuentas de acceso.
8. En el caso que EL CIDESI lo desee y cuente con un Call Center o Help Desk propio, el Call Center
de Bestel se coordinara con éste para el levantamiento y registro de informacion

El Call Center trabajara en conjunto con el Network Operation Center (NOC) de Bestel para dar seguimiento y
resolucion a los incidentes y problemas que se presenten en la infraestructura de comunicaciones.

Seguimiento de Trouble Tickets
Mediante una aplicacion propietaria de Bestel se permite a EL CIDESI dar seguimiento via Web a los Trouble

Tickets levantados. De esta forma EL CIDESI puede seguir paso a paso el proceso de atencion que se esté llevando
a cabo de la problematica.

Notificacion Electrénica de Incidentes

EI NOC notificara via correo electronico o de manera telefonica al contacto definido dentro de EL CIDES! aquellos
eventos clasificados cuyo impacto sea critico o mayor.

Atencion de Incidentes y Problemas
Es el proceso que el NOC utiliza para solucionar incidentes y problemas en tiempo ré
gestionados de EL CIDESI. El objetivo es restaurar el servicio operativo normal, tan pro
una interrupcion minima al negocio.

El proceso de atencion incluye las siguientes actividades proporcion

adas L
Actividades:
~ Registro del incidente en la Base de Datos (BD) para generar
El NOC registra en la BD la informacion relevante del inci ue se in imiento

mismo

vy

» Asignacion de Prioridades.

» EI NOC asigna prioridad al evento, dependiendo de los si . 58
contratado. Existen cuatro prioridades clasificadas; siendo 3
atendida con todos los recursos disponibles, para normalizar e meno

» Retroalimentacion del Ticket en linea via el sitio WEB.

» Notificaciones electronicas de eventos.

>

>

El presanie docurmento es de uso exclugivo de | empress que & menciond en la cardlula Toda la informacién, dalos y cifras incluidas en & pressr
tdocumento son de carbcler confidencial. Cualquier dupiicacidn o difusidn de su contenids a lercarns yo exiémos queda prohibedo sin el previo consentimiargo
y aprobaciin por escritn de Operbes, S.A. de C.V. y Bastphons, S.A de C.V. E presante documents es puraments informativo y exclusivo para ¢ anbiss y
Ia evaiuacidn del proyscto y no representa ningdn compromiso alguno por parte de Oparbes, S.A. de C.V. y Besiphone, S.A. de C.V. Hasta &l momenio que
Se cafebre un conlralo formal entre ambas partes La presante Propuesta liens una vigencla de 30 dias a partir de su emision. Los precios pusdsn cambiar
como resullado del estudo thonico Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacian del bpo de cambio

. /W\UC.—\A

El NOC notifica via correo electronico al contacto definido por EL CIDESI, aq os
cuyo impacto sea critico o mayor ;
Activacion del proceso de escalacion de EL CIDESI. ; .
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» EINOC aplica el procedimiento de escalacion establecido por EL CIDESI a partir de que un evento Critico
ha sido detectado y notificado; y éste, no ha sido respondido por el primer punto de contacto definido.

» Identificacion de falla y despacho de proveedores, si aplica.

» EINOC identifica la causa del incidente. Evalia alteativas de solucion y en caso de ser necesario, dispara
bspmmsosmmbsmqmmwmsdaﬂeﬂdsadesphmnahumm“ehumhm.
para su solucion (en caso de tener contrato de mantenimiento con Bestel)

» Monitoreo de la solucion y restablecimiento del servicio.

» ElI NOC trabaja en conjunto con otros proveedores (si es necesario) hasta resolver dicho incidente. La
Solucién se completa cuando la funcionalidad sea restaurada.

» EINOC utiliza soluciones temporales para restaurar la funcionalidad del equipo(s). Cuando una solucién
mmporalesuﬁﬁzada.dimhanhpemnmabbrbydﬂ&mn&rﬁahbaﬂdoanﬂhﬂquesa
encuentre la solucion definitiva.

» Cuandodhoﬂentaasmuelh,dNOCm&ﬁcaobcuénbmmtaaELCIDESI.pamqueéstaraspoMa
eonsumitnrizacibndedam.swlNmmmdhmpmmmulmndeﬁmwdeﬂhom.m
mnsmfaquLcmESIestédemuerdnanqmde&amadoshmmsm.

» SiELCIBESIdasaapuedeponerenaspemal@md&lﬂdmlmwsquahmmwchmem.ﬁl
NOC contactara EL CIDESI para solicitar informaci6n adicional segiin se requiera.

Troubleshooting
Sedaﬁmmnwalpmwsodeb&squodammquemaizanbsmmddNOCdeBHHpmmﬂwh
fuente del problema y como poder solucionario. Mmmmmmmmmm
potenciales, eliminando las posibles causas. En general se podria decir que mediante este proceso se identifica o se
realiza el dictamen del problema.

El problema es inicialmente descrito como un sintoma de mal funcionamiento de la red o u
siendo posteriormente el proceso de Troubleshooting el que determina las causas de dicho

El proceso de Troubleshooting ayuda a los ingenieros a tomar las acciones

lograr el
restablecimiento del servicio.
Seguimiento de Incidentes hasta su Solucién A y
EI NOC trabaja en conjunto con otros proveedores (i es necesario) 0 se han
presentado. La Solucion se completa cuando la funcionalidad es restau .
El NOC utiliza soluciones temporales para restaurar la funcionalidad equipos. una solucion
temporal es utilizada, el incidente permanece abierto y el NOC ! el tre la
solucion definitiva.
Cuando el incidente es resuelto, el NOC notifica electronicamente a que a con su

autorizaciﬁndadaﬂa.SiaINOCmrecibempmmdsnhuddmammdaﬁwwdewm.mmidumquael
ELCIDESIestademﬂoanqmelﬂckatsaacerradosinmmm.

Bl presanle documenio es de uso exchaivo de la empresa que sa menciona n la cardula Toda la informacidn, dalos y cilras indluidas en el presenia
documanio son de caracksr confidencial. Cualquier duplicacion o difusidn de su contenido a larceros y/o exiemos queda prohibide sin & previo consentimisnt
¥ apiobacdn por escrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Besiphone, SA. de C.V. El presente documenio s puramanta informalivo y exclusive para el andliss
2 evaluacion ded proyecio y no rapresanta ningdn compromisa alguno por pane de Operbes, SA. daCV.y Basiphona, S.A. de C.V. Hasta el momento que
s¢ celebre un contralo formal enlre ambas paries La presente Propuesia liene una vigencia de 30 dias a partir de su emisién. Los precios puedan cambiar

como resultado del estudio lécnico. Pracios sujelos a camblos sin previo aviso por variacion dal lipo da cambio.
24 ’
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Si el EL CIDESI desea puede poner en espera el cierre del ticket antes que la ventana de cierre expire, el NOC
contactara al EL CIDESI para solicitar informacion adicional segln se considere.

Aplicacion de Procedimientos de Escalacion
El NOC aplica el procedimiento de escalacion establecido por EL CIDESI a partir de que un evento critico ha sido
detectado y notificado; y éste, no ha sido respondido por el primer punto de contacto definido.

Altas, bajas y Cambios
Las altas, bajas y cambios considerados son los siguientes, considerando un tiempo maximo de respuesta de 48
horas.

Altas, Bajas y Cambios Datos - Router

Creacion de rutas estaticas

Agregacion de redes a un protocolo de ruteo existente
Creacion de listas de acceso

Configuracion de route-maps

Activacion de interfaces LAN

Desactivacion de interfaces LAN

Creacion de sub-interfaces LAN

Remocion de sub-interfaces LAN

Activacion de interfaces WAN

Desactivacion de interfaces WAN

Creacion de sub-interfaces WAN

Remocion de sub-interfaces WAN

Creacion (Alta) de troncales

Remocion (Baja) de troncales

Cambio en la configuracion de troncales existentes.
Configuracion de protocolo IP en interfaces WAN
Configuracion de protocolo IP en interfaces LAN

Configuracion para incrementos de anchos de banda WAN
Configuracion de velocidad en interfaces LAN
Configuracion del protocolo de gestion SNMP
Activacion de syslog.
Creacion (Alta) de cuentas de acceso por dispositivo
Remocién de cuentas de acceso por dispositivo
mqgaciﬁno C

Creacion (Alta) de cuantas de acceso ACS

Remocion de cuentas de acceso ACS
El servicio no contempla cambios fisicos de equipos de un lugar a otro o reubicaciones
instalaciones de EL CIDESI.

LI T B

NOTA: Cambios derivados de Troubleshooting avanzado por evento

El presanie documenio es de uso exclusivo de la empresa que s& menciona &n la caralula. Toda la informacitn, dalos y cifras incluidas en & prese e’
documentd son de cardcler confidencial, Cualquier duplicacidn o dilusidn de su contenido a lercens y/o axternos quada prohibido sin & previo consentimienio
¥ aprobacidn por escrila de Operbes, S.A. de C.V. y Bastphone, S.A_de C.V. El presania documenio es puraments informalivo y exclusivo par e andlisis y
la evaluacitn del proyecto y no representa ningln compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta & momenta que
s& calsbre un conirato formal entre ambas partes. La presants Propuesta liene una vigencia de 30 dias a pariv de su emisidn. Los precios pueden cambiar

ooma resultado del estudio técnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacitn del lipa de cambio MM)
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Las altas, mommmmmrmmhmmpranmmmydammm
los puntos especificados en esta seccion, cualquier alta, baja o cambio que no se encuentre considerada aqui o que
requiera servicios profesionales adicionales, estara sujeta a una propuesta comercial.

Registro de Cambios
ElmgistrodacambbseselpmsouliﬁzadoporelNOCdedocummtaryeelandﬂarlosmmhiosqua EL CIDESI
realice. Es responsabilidad de EL CIDESI informar al NOC el tipo de cambio, fecha, hora, duracion y responsables
del mismo para dowmnlm'bycalenda:iza'locomomaventoaonu'olado.aslmdeﬂmpachmueéstebngaan
la red.

Respaldo de Configuraciones

Se realizara elraspaldodeconﬁgumcionesdebsequiposhduﬂdoseneloonmmsenbioscedamqueel
personal del NOC de Bestel considere necesario, dependiendo de las labores que se tengan que realizar durante la
gestion de los mismo, por ejemplo cuando se realice un cambio importante donde se requiera restaurar la
configuracion anterior en caso de presentarse algin problema.

EImspaidodelaoonﬁguracibndnbssquipospemﬂﬁrﬂmstmrlasmrﬂiﬁonesdebsequiposm\taunlncidenhn
problema que los afecte.

EiNOCdaBmﬂaummrélasmnfgumcbmdﬁmpoqmomswmmsammndhmodeIes
candicionasdecriﬁcidaddetequipoodeisamnio.Loaraspaldossemali:arﬁndebrrnammta,porbqneaiserwlcb
no contempla los respaldos en sitio.

Reportes de Desviacion por Evento (via Portal Web)
Bestel cuenta con unportalWebdondasepodrﬂnmnwhbsmwbsqmsavmn enefando durante la
prestacion del servicio, en el caso que se presente un evento solamente se generara el rep indo dicho evento
sea prudente ser reportado considerando que tuvo una afectacion sobre la continuidad S I NOC no
entregara ningln reporte impreso ya que todos los reportes seran presentados via el porta s proporcionara
3 cuentas de acceso al portal.

Reportes Causa-Raiz

La obtencion de la Causa-raiz de un problema o evento es un
determina exactamente cual fue el origen que provoco el evento, para
la documentacion adecuada y tomado las acciones necesarias para
proporcionado incluye la informacién detallada de todo este proceso.

Para determinar la causa raiz de los incidentes presentados en la red 4

propias de las herramientas de gestion asi como se considera la informa
Troubleshooting. Pamfadﬁtareldhgnﬁsﬁwdembmylavalid de rutas, la herrz
proporciona una interfaz grafica que contiene un listado de todas las rutas. ectividad 8

Bhitorean, asi
como de bsmmponanmsquainbgmnelsawido.m.sllamnecﬁﬁdaddeunamladeradashlmta,sa
indican los dispositivos de la causa raiz y de los sintomas, mediante indicadores de estado colores.

¥ Bprobacion por escrilo de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphons, S.A. de C.V. El prasanite documanio es puramente informative y exclusive para ol andlisis
|2 evaluacion dal proyecto y no representa ningn compromiso alguno por pare de Oparbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta & momento que
5# celabre un conlralo formal enlre ambas partes. La prasents Propuesta tiens ung vigancia de 30 dias a partir de su emisidn. Los pracios puaden cambsar

comg resullade del estudio Wcnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del lipa de cambio,
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Soporte Telefonico

El soporte telefonico permitira a EL CIDESI contar con la asesoria telefonica de un ingeniero del NOC para apoyarlo
en algunos eventos donde requiera del apoyo técnico. Primeramente EL CIDESI debera levantar un trouble tickets
mediante el Call Center y posteriormente el ingeniero del NOC se comunicara con él. El soporte telefonico es
basicamente como apoyo a preguntas especificas o temas relacionados con la infraestructura gestionada.

Soporte Técnico Remoto

Se refiere a las actividades de soporte que proporcionaran los ingenieros del NOC de forma remota a los equipos
considerados dentro del contrato, al alertarse alguno de ellos o mediante alguna ventana de mantenimiento
establecida.

Para el soporte técnico remoto los ingenieros deberan de contar con los accesos necesarios para poder realizar los
cambios o adecuaciones necesarias a los componentes a gestionar, lo cual implica que deberan contar con las
claves de acceso que les permitan realizar los movimientos requeridos.

Basicamente el NOC podra realizar soporte técnico de primer nivel con la intervencién remota sobre los equipos. En
caso de no poder resolver el problema en forma remota el NOC podra optar por el desplazamiento de un ingeniero
de campo, siempre y cuando se cuente con el contrato de mantenimiento y soporte por parte de Bestel.

Compromisos de Bestel
< Bestel México se compromete a prestar los servicios ofrecidos a EL CIDES! una vez activados en la red

MPLS

Bestel asegura contar en todo momento un recurso dedicado a las actividades de soporte y monitoreo.

Bestel se compromete a darle el correcto seguimiento a los TroubleTickets leva Help Desk o

Call Center hasta su resolucion

Bestel presentara los reportes establecidos en tiempo y forma ante EL CIDESI

El personal involucrado en los servicios cuenta con los conocimientos profesi uados

para su realizacion

Bestel se apegara a las normas y politicas establecidas por EL

como el personal que labore en el proyecto

Bestel se compromete a prestar los servicios declarados en

Sl dentro de

e D e SP

laciones, asi
Compromisos de EL CIDESI

C

% EL CIDESI es responsable por la seguridad fisica de los com

< EL CIDESI debe estar de acuerdo en permitir que Bestel ique tad
agregadas y métricas para analisis de tendencias.

< EL CIDESI es responsable de proveer procedimientos de res ion ;

componentes contemplados que tienen configuraciones criticas presa
“ El servicio no contempla cambios fisicos de equipos dentro o fuera de las instal
como ningin movimiento o reinstalacion.
Conectividad

CIDESI, asi

£l presanie documento es de uso exchaivo de la empresa que s& menciona en L3 cardlula Toda la informacidn dalos y cifras incluidas en o presaria
documento son de cardcler confidencial Cualquier dupiicaciin o ditusidn de su conlenido a lamerms y/ts éxtémos queda prohibedo sin el previo consentimisnio
y aprobacidn por sscrito de Oparbes, S.A. de C.V. y Bastphone, S.A. de C.V. El presanie documenio 8s puraments informativo y exchasvn parm ol anbisis y
la evaluaciin del proyecto y no represanta ningln compromiso alguno por parte de Operbes, S.A. da C.V. y Besiphona, S.A. de C.V. Hasta & momento que
s& celebre un condrato formal entre ambas pares La presante Propuesia lisne una vigancia de 30 dias a partir de su emisidn. Los precios pueden cambiar

oome fesullado oel estudo léonico Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del 1ipo de cambio
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< Se recomienda que EL CIDESI provea un acceso fuera de banda a los componentes criticos de su
infraestructura, a través de una linea telefonica o una extension de PBX dedicada con capacidades DID
previo a la fecha de instalacion en cada sitio en que los componentes Administrados sean ubicados. La
linea telefonica de acceso fuera de banda tiene que ser conectada a un médem dedicado proporcionado por
EL CIDESI

< EL CIDESI se debe asegurar que el componente donde el canal termina debe tener acceso a los otros

dispositivos contemplados y que soporta técnicamente las caracteristicas para la conectividad del enlace
definido.

Acceso a los Componentes a Monitorear
o> ELCIDESIummmabhdapmpombnmmWadoabdmmmwmmnwmm
el monitoreo
% EL CIDESI debe aceptar peticiones de inventario de descubrimiento de bienes, no-disruptivo de los
componentes no contemplados.

Soporte para Componentes no Contemplados

% EINOC no proporciona ningin soporte para componentes no considerados y que no se encuentre dentro
del contrato establecido. Bestel tiene un proceso de servicios profesionales para manejar solicitudes de

soporte.
% EL CIDESI es responsable de administrar cualquier componente no considerado por el NOC. Este servicio
no incluye altas, bajas o cambios sobre estos componentes no considerados.

o> ELCIDESInrumabbdemrymeamueambadmmmmbwma
la informacion que suministra el servicio

A continuacion se muestran algunas graficas con las que podra contar EL CIDESI

e
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Figura 1: Porcentaje de CPU Figura 2:
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Ancho de

El presante docymenio es de uso exclusivo de la empresa que s& manciona an 1a cardlula. Toda 1a informacion, dalos y cifras incluidas en &l presanie
docimento son de Caracler confidencial. Cualquier duplicacon o 45100 de su contenido a larcaros yio extemos queda prohibido sin el prévio consanlimienic
¥ aprebecitn por escrilo de Oparbes, S.A. de C.V. y Basiphone, S.A. de C.V. El presente documento es puramenie informalivo y exclusivo para o andlisis y
la evaluacion del proyscto y no rapresenta ningun compromiso alguno por parta de Oparbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasta &l momento que

se celebra un conlralo formal enlre ambas partes. La presents Propuesta tiene una vigancia de 30 dias a partic de su emisién. Los precios pueden cambiar
coma resuilindo ded estudio lécnion Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del lipo de cambio.

MA\..)C_\
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Figura 3: Transmision por enlace

18 APARTADO “Centro de Operaciones de Red Bestel”

El presente documento tiene como objetivo principal proporcionar al Cliente de Bestel una guia para aplicar el
procedimiento de Escalacion del NOC. Esta guia est4 enfocada a que el reporte de falla del cliente reciba la atencion
y nivel de prioridad adecuado desde el inicio y hasta el fin del evento.

El Centro de Operaciones de Red de Bestel (NOC), tiene como responsabilidad la administracion y el monitoreo
de todos los elementos que integran la Red de Bestel, a fin de mantener un riguroso control de la operacién de los
Servicios contratados a Bestel.

EI NOC labora 7x24 todos los dias del afio, siendo el primer y Gnico punto de contacto para cualquier
requerimiento de los Clientes, ya sea en caso de falla o bien en caso de que se requiera apoyo técnico para la
realizacion de pruebas de sus Servicios en Operacién.

El NOC se integra por Ingenieros especializados con amplio conocimiento en las dife = ogias que
componen las plataformas de servicio que ofrece Bestel, tales como: Fibra Optica, Larga Disl@cia Privadas,
Intemet y VoIP. Lo cual permite proveer asistencia técnica de primer nivel con alta calidad ¢ momento
en que se presente cualquier condicion de falla en los Servicios de los Clientes, hasta Ia solucid ge la misma.
APERTURA Y CIERRE DE REPORTES
APERTURA DEL REPORTE
Al abrir un reporte de falla el Cliente debe proporcionar la siguiente informacion, con el p de agilizar el
proceso de localizacién, seguimiento y solucién de la falla:

* |dentificador del Circuito.

*  Descripcion detallada de la falla (o apoyo requerido).

. Nﬂmmdehe%noenelmalpuedewbca&zado{ﬁio r).

*  Correo electronico.

Namero de reporte intero (si lo maneja).

A\

El prasante documento es de uso exchusivo de fa STPTEsa que se manciona en la carblula. Toda la informaciin, datos y cifras incluidas en &

*
mﬂ(
documenio 80 de carsdler confidencial. Cuslquier duplicacion o difusitn de Su contenido & lercers yio exiernos queda prohitido sin ef pravio consentimidnin N
¥ aprobacon por escrito de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, SA. de C V. EI presents documento es puraments informativo y exclusive para e andlisis ¥

la evaluaciin de! proyecio y no represanta ningin compromiso algunc por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphone, S.A. de C.V. Hasla sl momento que
s& celabre un conlrato formal entre ambes partes (s presente Propuesta tiene una vigendia de 30 dias a panir de su emisidn. Los precios pusden cambiar

Loma resuliado oef estudio becnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del tipo de cambio M_A_ 3

06 de Agosto de 2012 29



+

Bestel

WIC ey Mo s 30 s 78 O |
Cof Mpoies Mo DF (0810

T {5 wam Foe

NOTA:&mmmmmmqmummmmwﬂmﬁmMMWM
retrasar el tiempo de solucion de la falla.

SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL REPORTE
. mmgmmsdegumnmommmmmwmmmummmmmmms
telefonicas, o bien puede ser solicitado comunicandose directamente al NOC.
. ElmmmmmmmmmhumsmMymwmmmwcm.

. Unmponedehhquahayasuosowonadupemmmmmwmunmmdommdaﬂhts,
cuando:

. Sehwalnﬂm&muﬁmhmﬂd%nhyés&mhmmmmﬂoahshm

telefonicas o correos electronicos enviados.
. Sahayammﬁmmodemwumﬁomamrdmm.
PROCEDIMIENTO DE ESCALACION

ElpmcedwanmdsEscalacibnmmistsandimcbnaramnhaldamponsabildad mas alto la atencion de un
rnporle,a[waldehartw&pﬂcadopo;ewliamasicomﬁamquenosehhabﬁndadohsulichntaalamhno
prioridad a la falla reportada.

Los niveles de Escalacion se describen a continuacion:

- NIVEL 1 (Inmediato): Ingeniero de Gestion en Turno. (recepcion de reporte

NIVEL 2 (30 Minutos): Supervisor del NOC en Tumo (0 de guardia).

NIVEL 3 (60 Minutos): Gerente del NOC.

establecidos.

El presenie documento @s de 150 exclusivo de 13 emoresa cus sa mancina #1 la caralula. Toda la inlormacian, dals y cifvas inchuldas &n o presanls
docunanio 800 de cardcler confidencial. Cualquier dupicacion o difsin de su contenido a larcaros yio externos queda prohibido sin el pravio consantimiants
¥ BprObacion por escrito de Oparbes, SA. da CV. y Bestphone, SA. da CV. B presanta documento es puramente informative y exchusivo para el analiss y
la evaiuacikn del proyecto y n fepresania ningin compromiso alguno po¢ parte de Operbas, S.A. de C.V. y Besiphone, S.A. de C.V. Hasta 8l momento qu
82 calabre un conlrato lonal entre ambas paries La presants Propuesta llane una vigencia de 30 dias a partic de su emision, Los precios pusden cambiar
come resullado e esludio tbcnico. Precios sujalos 4 cambios sin previo aviss por varkasion del ipo de cambio. u
A—M q
&
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NIVEL 4 (120 Minutos): Director del NOC. e
NIVEL 5 (180 minutos): Director de Operaciones &h
Ol
Para un mejor desempeo del la Escalacion, se deberd forme a y niveles
En la siguiente tabla se indican los niveles Jerdrquicos en scalacion
que considere necesaria en la atencion de su reporte de acuerdo al su
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El presente documento es de uso exchsvo de la empresa que s& mencons en la carblula Toda la informacion, dalos y cifras incluidas en o &
documento son de caracter confidencial. Cualquier duplicacidn o difusian de sy contenido a lercars ylo externos quada prohibido sin el pravio consentimisnis
¥ aprobacidn por escriln de Operbes, SA da C.V. ¥y Bestphone, S.A. de C.V. El prasante documento a3 puramenie informatvo y exclssivo para el andlis's y
ks evaluacion del proyecto y no representa ningin compromiso algunc por parte de Operbes, S.A. de C.V. y Bestphons, S.A. de C.V. Hasta & MOMento qua
s& calebre un conlralo formal enire ambas partes La presénte Propuesta tiens una vigencia de 30 dias a partir de su emisidn. Los precios pusden cambiar

oo resullado del estudio tcnico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por variacion del tpo de cambio
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Ultima hoja de la propuesta técnica y econdmica para el Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial.
Ciudad de México D.F. a 09 de Agosto de 2012.

Atentamente,

BESTPHONE, S.A.DEC. V.

LA Ll

|
GERARDO MORA DOMINGUEZ LUIS RAUL LEYVA MONTARNO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

OPERBES, S.A.DEC. V. OPERBES, S.A. DEC. V.

=

F A / <J L.
| AN D,
GERARDO MORA DOMINGUEZ Lmslmtu. LEYVA MO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

OPERBES, S.A de C.V actuando como representante comiin del partici
entre OPERBES S.A de C.V. y BESTPHON

El presanie documenio es de uso exclusivo de I8 empresa que s& menciona e la cardlula Toda la informacion, dalos y cifras incluidas an & presenia
docunanto son de cardcler confidencial. Cualquier duplicacion o dilusion de su contenido & larceros yio externos queda prohibido sin e previo consanlinienia
y aprobacion por escrilo de Operbes, S.A. de CV. y Bastphone, SA. daCV. E prasant documanto es puramente informativo y exchusivo para ¢! andlisis y
Ia evaluacion del proyecto y no represenia ningun compromiso alguno por parte de Oparbies, S.A. da C.V. ¥ Bosiphone, S.A. de C.V. Hasta & momento qua
&2 celebre un conlralo formal anire ambas partes. La presents Propussta liene una vigencia de 30 dias a partir de su emisién. Los pracios pusden cambiar
coma nesullaao del estudio téonico. Precios sujelos a cambios sin previo aviso por varlacién del lipo de cambio,

06 de Agosto de 2012 32



