
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  
SOPORTE TÉCNICO PARA EL DISPOSITIVO MÉDICO DE MEDICIÓN DE  

TEMPERATURA CORPORAL DENOMINADO YOLIKAN  
 
 
El Centro de Ingeniería y Desarrollo Industrial (CIDESI) con domicilio en Playa Pie de la Cuesta Núm. 702, 
Colonia Desarrollo Habitacional San Pablo, Querétaro, Querétaro, C.P. 76125, Querétaro, México, es el 
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos 
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados y demás normatividad que resulte aplicable.   

  
¿Qué datos personales solicitamos y para qué fines?  
Los datos personales que se recaban en yolikan.zendesk.com, aplicación móvil para Android Yolikan y 
plataforma iot.cidesi.mx/yolikan, los utilizaremos para las siguientes finalidades:  

  

Finalidad  

¿Requieren consentimiento 
del titular?  

NO  SI  

Documentar la apertura de un reporte de soporte técnico, que 
permita proporcionar una atención personalizada al usuario del 
Yolikan, ante los eventuales incidentes que se comuniquen 
como resultado de la operación y uso del dispositivo médico.  

X  

  
  

Proporcionar acceso a la plataforma de seguimiento de los 
reportes de soporte técnico. X 

 

Habilitar el registro electrónico de las mediciones de 
temperatura corporal a través de la aplicación móvil, del usuario 
que porta el dispositivo médico.  

X 
 

Acceso a la plataforma web para la visualización de los registros 
electrónicos de temperatura corporal, del usuario que porta el 
dispositivo médico. 

X 
 

Emitir reporte de incidencia al Centro Nacional de 
Farmacovigilancia. X 

 

  
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitarán los siguientes datos 
personales.  

• Datos personales de identificación:  
o Nombre completo de la persona que genera el reporte 
o Nombre completo de la persona que opera el dispositivo médico 
o Del paciente asociado al dispositivo médico: 

§ Nombre o clave de identificación 
§ Edad 
§ Peso 
§ Estatura 



§ Género 
• Datos de contacto:  

o Domicilio donde se utiliza el dispositivo médico 
o Número de teléfono de la persona que genera el reporte 
o Correo electrónico de la persona que genera el reporte. 

• Datos laborales:  
o Nombre de la institución donde se utiliza el dispositivo médico 
o Domicilio (Estado y Localidad) de la institución 

• Datos sensibles:  
o Registros de temperatura corporal del usuario del dispositivo médico 

 
¿Cuál es el fundamento para el tratamiento de datos personales?  
El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los artículos 16, 17, 18, 25, 26 de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; y el artículo 1° del Decreto de 
Creación del Centro de Ingeniería y Desarrollo Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 
de octubre de 2006.  
 
Uso de Cookies 
Yolikan.zendesk.com utiliza cookies para ayudar a obtener información que nos permite mejorar la experiencia 
de usuario y brindar un mejor servicio. En cualquier momento, dichas cookies pueden ser eliminadas 
accediendo a las preferencias de configuración del navegador en uso. 
 
Para borrar las cookies según el navegador: 
 
Cómo borrar el historial en Google Chrome: 
1. Haz clic en el menú Herramientas (es decir, las tres líneas punteadas en la esquina superior derecha). 
2. Selecciona Historial. 
3. Selecciona Borrar datos de navegación en el lado izquierdo. Configura el Intervalo de tiempo en Todos. 

Marca las casillas Cookies y otros datos de sitios e Imágenes y archivos almacenados en caché y selecciona 
Borrar datos. 

4. Si estás en una computadora Windows, cierra y vuelve a abrir Chrome para guardar tus cambios. Si estás 
en una computadora Apple, ve al menú Chrome en la barra de menú superior y selecciona Cerrar para 
que los cambios surtan efecto. 

 
Cómo borrar el historial en Google Chrome para iOS: 
1. Abre Google Chrome en tu dispositivo iOS. 
2. Haz clic en la barra de herramientas de menú en la esquina inferior derecha 
3. Selecciona Configuración. 
4. Selecciona Privacidad. 
5. Selecciona Cookies, Datos de sitio e Imágenes y archivos en caché. En la parte superior, configura el 

Intervalo de tiempo en Todos. 
6. Haz clic en Borrar datos de navegación en la parte inferior de la pantalla. 
 
Haz clic nuevamente en Borrar datos de navegación para confirmar. 
 
Cómo borrar el historial en Firefox: 
1. Haz clic en la barra Herramientas. 



2. Haz clic en Opciones (en Mac, se llama Preferencias). 
3. En el menú a la izquierda, selecciona Privacidad y Seguridad. 
4. En la opción Cookies y datos de sitio, haz clic en el botón Borrar datos. 
5. Selecciona solo las dos opciones y presiona Borrar ahora. 
 
Si estás en una computadora Windows, cierra y vuelve a abrir Firefox para guardar tus cambios. Si estás en 
una computadora Apple, ve al menú Firefox en la barra de menú superior y selecciona Cerrar para que los 
cambios surtan efecto. 
 
Cómo borrar el historial en Safari en macOS: 
1. Haz clic en Safari en la barra de menú superior. 
2. Haz clic en Preferencias. 
3. Haz clic en la pestaña Privacidad. 
4. Haz clic en Administrar datos del sitio web. 
5. Haz clic en Eliminar todo. 
6. Haz clic en Eliminar ahora. 
7. Ve al menú Safari en la barra de menú superior. 

 
Selecciona Salir para cerrar Safari y guardar los cambios. 
 
Cómo borrar el historial en Safari para iOS; cómo borrar cookies en un iPhone: 
1. Ve a la aplicación Configuración en tu dispositivo. 
2. Desplázate hacia abajo hasta el menú Safari. 
3. Desplázate hacia abajo y selecciona Borrar historial y datos de sitios web. 
4. Verás una ventana emergente que te pregunta si deseas borrar el historial y los datos. Selecciona Borrar 

historial y datos. 
 
El botón Borrar historial y datos de sitios web se atenuará cuando la caché y las cookies se borren 
correctamente. 
 
Cómo borrar el historial en Microsoft Edge para Windows 10: 
1. Haz clic en el menú Herramientas (tres líneas punteadas en la esquina superior derecha) y haz clic en el 

menú Configuración 
2. Haz clic en Privacidad, búsqueda y servicios en el menú a la izquierda. 
3. En la sección Borrar datos de navegación, haz clic en Elige qué borrar. 
4. Selecciona Cookies y otros datos de sitios y Imágenes y archivos en caché. 
5. Haz clic en Borrar ahora. 
6. Cierra Microsoft Edge para que tus cambios surtan efecto. 
  
¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO?  
Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra Unidad de Transparencia de 
este Centro, ubicado en Av. Playa Pie de la Cuesta # 702, Colonia Desarrollo Habitacional San Pablo, Santiago 
de Querétaro, Querétaro, CP. 76125, Querétaro, México, con número telefónico y extensión: (442) 211 98 00  
Ext. 5064, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx; o en el correo electrónico mduran@cidesi.edu.mx. Si desea 
conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia, 
enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o comunicarse al 442 211 98 00 Ext. 5064.  



  
Transferencia de Datos Personales.  
Con fundamento en los artículos 22 y 70 fracción V y VII de la LGPDPPSO (Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados),  le informamos que sus datos personales son compartidos con 
el Centro Nacional de Farmacovigilancia (CNFV) que forma parte de la Comisión de Evidencias y Manejo de 
Riesgos (CEMAR), a cargo de la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).   
 
Lo anterior en cumplimiento al proceso de Tecnovigilancia, responsable de identificar y evaluar los incidentes 
adversos que se producen por los dispositivos médicos, con base en la notificación, registro y evaluación 
conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM 240-SSA1-2012. 
  
Cambios al aviso de privacidad.  
En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento en el siguiente 
vínculo electrónico https://www.cidesi.com/site/wp-content/uploads/2021/05/cambios-avisos-
privacidad.pdf  
  
 

Fecha de actualización: 17/05/2024.  
  


